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INFORME TECNICO N°do# -2019-OEPE-HMA

A - Abog. PAUL CRIBILLERO SORIANO
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Asunto - Informe Técnico
Referencia Exp. N° 19-008319-001
Fecha : San Juan de Miraflores, 22 de Mayo del 2019

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente y en atencion al MEMORANDUM N° 194-
2019-HMA-OA] adjunto a la referencia que solicita emitir un informe técnico respecto al Proyecto
de “Directiva Administrativa: Procedimiento para la Atencion de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica en el Hospital Maria Auxiliadora” para su aprobacion mediante acto resolutivo
correspondiente se emite el siguiente informe:

I.- Antecedentes

1.1 Con NOTA INFORMATIVA N° 043-2019-OEI/HMA de fecha 07 de Mayo del 2019 la Oficina
de Estadistica e Informatica remite el Proyecto de “Directiva Administrativa: Procedimiento
para la Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica en el Hospital Maria
Auxiliadora” para su revision y aprobacion.

1.2 Con MEMORANDUM N°© 194-2019-HMA-OAJ de fecha 14 de Marzo del 2019 la Oficina De
Asesoria Juridica solicita emita un informe técnico respecto de la solicitud del proyecto de
“Directiva Administrativa: Procedimiento para la Atencién de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica en el Hospital Maria Auxiliadora”, para emitir el acto resolutivo
correspondiente.

II- Analisis

2.1 Mediante ley N° 27806 se promulga la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, con la finalidad de promover la transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho fundamental del acceso a la informacion regulado en el numeral 5 del articulo 2°
de la Constitucion Politica del Estado.

2.2 Asimismo mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, se aprueba el Reglamento de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyo articulo 40
establece que las entidades que cuenten con oficinas desconcentradas o descentralizadas,
designaran en cada una de ellas al funcionario responsable de entregar informacién que
se requiera al amparo de la Ley, con el objeto que la misma puede tramitarse con mayor
celeridad.

2.3 Con Resolucion Directoral N°© 055-2018-HMA-DG de fecha 05 de febrero del 2018 se
designa a la responsable de la entrega de la informacion solicitada al amparo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Pulblica en el Hospital Maria Auxiliadora y
Responsable De La Elaboracién Y Actualizacion Del Portal De Transparencia del Hospital
Maria Auxiliadora.

2.4 Mediante RM N° 850-2016/MINSA de fecha 28 de Octubre del 2016 se aprueba las
“Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud” donde se
establece las disposiciones relacionadas con los procesos de formulacion, aprobacion,
modificacion y difusion de los documentos normativos.

2.5 Se ha revisado la propuesta de “Directiva Administrativa: Procedimiento para la Atencion
de Solicitudes de Acceso a la Informacion Plblica en el Hospital Maria Auxiliadora” y se ha
verificado que su estructura se ajusta a lo dispuesto en el numeral 6.1.2. de las Normas
para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud como Directiva.
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2.6 Asimismo se evidencia que el contenido del proyecto se rige en base a la normativa
vigente especificada en la base legal del proyecto.

ITI- Conclusiones

3.1 Que de acuerdo a atribuciones consideradas en el Reglamento Organizacion y Funciones
del Hospital en su articulo 14° incisos d) e) y f) y a lo expuesto en el andlisis precedente
emitimos la opinion técnica favorable al proyecto de “Directiva Administrativa:
Procedimiento para la Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica en el
Hospital Maria Auxiliadora” elaborado por la Responsable de la Entrega de Informacion del
Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion del Hospital Maria Auxiliadora.

IV- Recomendaciones

4.1 En virtud a lo expuesto anteriormente se recomienda continuar con el tramite
correspondiente de aprobacion del proyecto en mencion mediante acto resolutivo.

Es cuanto informo a usted.

Atentamente,

JU/cqz
c.c Organizacién-OEPE
c.c. Archivo

2 3 2019
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NOTA INFORMATIVA N° 001 -2019- MIFG - COOR — GENER.- PORTAL - TRANSP, - HMA

A : Ing. Evelin Ruth Chévez Acosta
Responsable de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Asunto : Proyecto de directiva administrativa : Procedimiento para la atencion de solicitudes de
acceso a la Informacion plblica en el Hospital Maria Auxiliadora.

Fecha : 11 de Abril del 2019

Es grato dirigirme a usted para saludarla y a la vez, hacerle llegar el Proyecto de la Directiva
Administrativa : Procedimiento para la atencién de solicitudes de acceso a la informacion
piblica en el Hospital Maria Auxiliadora, con el fin de establecer mecanismos de gestion para realizar
adecuadamente el procedimiento para la atencién de solicitudes de acceso a fa informacion piblica en el
Hospital Maria Auxiliadora.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

et TERKD OE. ¢
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Av. Miguel Iglesias N° 968
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I. FINALIDAD

Establecer mecanismos de gestidbn para realizar adecuadamente el
procedimiento para la atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica
en el Hospital Maria Auxiliadora. :

il. OBJETIVO

Implementar los lineamientos para la atencion, de manera eficiente y oportuna,
de las solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas ante el Vv
Hospital~ Marfa- -Auxiliadora, cumpliendo la normatividad que regula las /
obligaciones y el procedimiento en el plazo establecido por la Ley.

lfl. BASE LEGAL

e Constitucién Politica del Pert de 1993
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General

e Texto Unico Ordenado de ia Ley 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica, modificado por el Decreto Legislativo 1353.

¢ Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 — Decreto que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, fortalece el
régimen de Proteccién de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de
Intereses.

e Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba las Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

V. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacién obligatoria,
bajo la responsabilidad de todos los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas ante el Hospital Maria Auxiliadora.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

e .Acceso a la Informacién Puablica : Es un derecho fundamental, por ello, toda
‘persona natural o juridica, puede solicitar sin expresién a causa la informacion
que la entidad posee o produce, considerando las excepciones previstas en la
Ley 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificada
por el Decreto Legislativo 1353.



DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DE LA LUCHA CONTTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

-

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° -2019-SAIP/OEIHMA '
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA “ PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE Versién: 01
SOLICITUDES DE ACGESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA ‘

Vi. “PROCEDIMIENTO :

a. Modalidades de presentacion de las solicitudes : La solicitud de acceso a
ta informacién plblica, podra ser presentada de la siguiente manera :

1. Via presencial._ Se formula por escrito, se presenta en el area de
Tramite Documentario del Hospital Maria Auxiliadora, mediante
una solicitud simple.

1.1.  El area-de- Tramite-Documentario entregara la informacion
requerida por el solicitante, previa verificacion de la
cancelacién del costo de reproduccion.

2. Via virtual._ Se formula a través del SAIP, (Sistema de atencién de
solicitudes de acceso a la informacion publica del Ministerio de Salud)
mediante el enlace que se encuentra en el portal web institucional
del Hospital Maria Auxiliadora.

b. Contenido de las solicitudes :

e Nombres y apellidos completos

s Documento de identidad

e« Domicilio

e Correo electronico

e Numero telefénico

« Expresion concreta y precisa del pedido de informacion,
asi como cualquier otro dato que propicie la localizacion o
facilite la basqueda de la informacién solicitada;

¢. Toda solicitud de informacién debe ser dirigida al funcionario designado
por la entidad de la Administracién Plblica para realizar esta labor. Las
dependencias de la entidad tienen la obligacion de encausar las
solicitudes al funcionario encargado.

e Legitimacion y requerimiento inmotivado : Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier entidad de la
Administracién Pdblica, en ninglin caso se exige expresién de
causa para el ejercicio de este derecho.
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"d. La entidad de la Administracién Publica a la cual se haya presentado la
solicitud de informacion debe otorgarla en un plazo no mayor de diez (10)
dias habiles, sin perjuicio de lo establecido en el literal g.
(Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el
plazo sefalado en el literal b) debido a causas justificadas relacionadas a
la comprobada y manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de
recursos humanos de la entidad o al significativo volumen de la
informacion solicitada, por uUnica vez la entidad debe comunicar al
solicitante la fecha en que proporcionara la informacion solicitada de
forma debidamente fundamentada, en un plaze maximo de dos (2) dias
habiles de recibido el pedido de informacion. El incumplimiento del-plazo
faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

o Prorroga excepcional

Si existiera alguna dificultad para remitir la informacidn requerida,
en el plazo en mencidn, debera solicitar prorroga
excepcionalmente a la Jefatura de Estadistica de nuestra
Institucidn por Unica vez al siguiente dia de haber recepcionado la
solicitud del SAIP (Sistema de atencion de solicitudes de acceso a
la informacion publica del Ministerio de Salud). Asi mismo debera
informar la cantidad de folios existentes, antes de la reproduccién
de los mismos, con ef propdsito de indicarle al solicitante el monto
que debera cancelar en la Oficina de Economia de nuestra entidad
para la entrega de la documentacidn solicitada.

e. Tasa aplicable : Ef solicitante que requiera la informacién debera abonar
solamente el importe correspondiente a los costos de reproduccién de la
informacion requerida. EI monto es de 0.20 céntimos, cualguier costo
adicional se entenderd como una restriccion al ejercicio del derecho
regulado por la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica ,
aplicando las sanciones correspondientes.

VII. OBLIGACIONES
7.1 Obligaciones del funcionario respensable de entregar la informacion :

a. Atender las soiicitudes de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos por la Ley, requerir la informacién al area de la Entidad que
la haya creado u obtenido, o que la tenga en su posesién o control.

b. Poner a disposicion del solicitante la liquidacién del costo de
reproduccion.
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7.2 Obligaciones del Funcionario o servidor poseedor de la informacién

Para efectos de la Ley, el funcionario o servidor que haya creado,
obtenido, tenga posesion o control de la informacién solicitada, es
responsable de:

a. Brindar la informacién que le sea requerida por el funcionario o servidor
responsable de entregar la informacion.

b. Elaborar los informes correspondientes cuando la informacion
-solicitada se encuentre dentro de las excepciones que establece la Ley,
en los casos en que la informacion sea secreta o reservada, debera
incluir en su informe el coédigo correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en el literal ¢) del articulo 21 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Accesos a la Informacién Publica .

¢. Remitir la informacién solicitada y sus antecedentes al responsable de
brindar la informacién.

d. La aufenticidad de la informacién que enirega, se basa en la
responsabilidad de la verificacion de que el documento que entregara es
copia fiel del que obra en sus archivos.

VIH. Denegatoria de acceso :

La entidad de la Administracién Publica a la cual se solicite informacién

no podra negar la misma basando su decision en la identidad del-
solicitante. La denegatoria al acceso a la informacidn solicitada debe ser

debidamente fundamentada en las excepciones de los articulos 15 a 17

del texto unico ordenado de la Ley 27806; sefialandose expresamente y

por escrito las razones por las que se aplican esas excepciones y &l

plazo por el que se prolongara dicho impedimento.

La solicitud de informacién no implica fa obligacién de las entidades de la
Administracion Publica de crear o producir informacién con la que no
cuente o no tenga obligacidén de contar al momento de efectuarse el
pedido. En este caso, la entidad de la Administracién Publica debera
comunicar ;por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
Inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada.
Esta Ley tampoco permite que los solicitantes exijan a las entidades que
efectlen evaluaciones o analisis de la informacion que posean.
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IX. Responsabilidad y Sanciones

Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las
disposiciones a que se refiere la Ley 27808, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica seran sancionados por fa comision de una falta
grave, pudiendo ser incluso denunciados penalmente por la comisién de

delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el articulo 377 del
Cédigo Penal.
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