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MINISTERIO DE SALUD R.D. N® 573-2018-HMA-DG

Hospital "MARIA AUXILIADORA”

RESOLUCION DIRECTORAL

San Juan de Miraflores, 31 de Diciembre del 2018
VISTO:

EN EXPEDIENTE N° 18-027287-001, que contiene el MEMORANDO N° 1504-2018-HMA-
OEPE, emitido por el Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamjento Estratégico del
Hospital Maria Auxiliadora y demés antecedentes, respecto a la aprobacion del Plan
Operativo Institucional Anual (POA) 2019 del Hospital Maria Auxiliadora.

N W Que, el numeral 8.1 del Articulo 8° de ia Ley N° 28411; Ley General del Sistema Nacional
L de Presupuesto, establece que el presupuesto constituye el instrumento de gestion del
#. ALEJOS CEslado que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en el Plan
Operativo Anual (POA), asimismo, en la expresion cuantificada, conjunta y sistemética de
los gastos a atender durante el Afio Fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte
def Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1161, se aprueba la “Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud”, y mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, se
prueba su Reglamento, el cual fue modificado con el Decreto Supremo N° 011-2017-SA;
establece que el Ministerio de Salud es el organismo rector del Sector Salud, teniendo
como una de sus funciones rectoras el dictado de normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucion y supervision de las politicas nacionales y sectoriales, asi como de la
gestion de los recursos del sector;

T Que, mediante MEMORANDO N° 1504-2018-HMA-OEPE, de fecha 31 de diciembre del

2018, el Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Marfa

%Ajf‘{ﬁadora, solicita la aprobacion mediante Resolucion Directoral del Plan Operativo
-6} tucional Anual 2019, por lo que es necesario emitir el acto resolutivo correspondiente;

o If;Ub}-:T ue, el Plan Operativo Institucional Anual 2019 del Hospital Maria Auxiliadora, es un
2 VERD Srumento de gestién de corto pl tiene | i6n de actividad ti
plazo, contiene la programacion de actividades operativas
y metas fisicas; segiin la asignacidn presupuestal a ser ejecutados en el afio 2019,
Elaborado en concordancia con las Politicas Nacionales del Sector Salud en ef Pert, y que
~vinculo los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales
"2019 - 2021 del Ministerio de Salud. De los cuales el hospital define de acuerdo a su
;C fonar como Hospital Nivel Ill-1; y los implementa mediante Actividades Operativas e
nversiones con sus respectivas metas fisicas y presupuestales, en marcados dentro los 10
jbgramas Presupuestales como son: 1). Articulado Nutricional, 2). Salud Materno
JiNeonatal, 3). Enfermedades No Transmisibles, 4). Salud Mental 5). TBC, 6). VIH/SIDA, 7).
wi.. bezan Metaxénicas y Zoonoticas, 8). Reduccion de la Mortalidad por Emergencia y Urgencia, 9).
Inclusién Social Integral de las Personas con Discapacidad, 10). Prevencién y Control de
Cancer y Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencién de Emergencia por Desastres; Y de los
02 Programas Programéticos como son: Acciones Centrales y Asignaciones
Presupuestarias que no resulfte un producto. Que representan retos a cumplir dentro de

una gestion basada en brindar un servicio de calidad y satisfaccién del usuario;




Con las Facultades conferidas en el literal ¢) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital "Maria Auxifiadora, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 860-2003-SA/DM;

Articulo 1°: APROBAR, ef PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2019, DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, cuyo documento adjunto consta de 62 folios y forma
parte integrante de la presente Resolucion.

":_AArticulo 2°: NOTIFIQUESE la presente Resolucion a la Direccion de Redes Integradas de
Lima Sur, Ministerio de Salud y a las Oficinas Orgénicas de nuestra entidad.

rticulo 3°: ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones, la publicacién del instrumento
qe&probado y la presente Resolucion en ef Portal Institucional.

REGISTRESE y COMUNIQUESE

M.. SAAA’\! L

HVAC/PCSWSS

DISTRIBUCION:

( ) Ministerio de Salud

() Diris Lima Sur.

{ ) Direccion Ejecutiva de Administracion

() Oficina Ejeculiva de Planeamiento Estralégico
() Oficina de Asesoria Juridica

() Departamentos y Oficinas.

{ ) Inferesados
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2019.
PRESENTACION:

L RESUMEN EJECUTIVO (Diagndstico situacional)
II.  POLITICA INSTITUCIONAL.
- MISION.
- OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.
- ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.
II.  ORGANIGRAMA FUNCIONAL.
IV.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

> ANEXO B-5 POI ANUAL CON PROGRAMACION FISICA Y
FINANCIERA.

» PLAN MULTIANUAL DE INVERSIONES
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PRESENTACION.

El Plan Operativo Institucional Anual 2019, del Hospital Maria Auxiliadora, es un Instrumento

de gestion de corto plazo, contiene la programacion de actividades operativas y metas fisicas; |

segun la asignacion presupuestal a ser ejecutados en el afio fiscal 2019.

Elaborado en concordancia con las Politicas Nacionales del Sector Salud en el Peru, y que,

vincula los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales .
2019- 2021 del Ministerio de salud. De los cuales el Hospital define de acuerdo a su accionar ‘
como Hospital nivel III-1; y los implementa mediante Actividades Operativas e Inversiones JI
con sus respectivas metas fisicas y presupuestales, en marcados dentro los 10 Programas
Presupuestales como son: Articulado Nutricional, Salud Materno Neonatal, Enfermedades No
Transmisibles, Salud Mental, TBC, VIH/SIDA .Metaxénicas y Zoondticas, Reduccién de la
Mortalidad por Emergencias y Urgencias, Inclusion Social Integral de las Personas con
Discapacidad, Prevencion y Control de Cdancer y Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion
de Emergencias por Desastres. Y de los 02 Programas Programdticos como son Acciones

centrales y Asignaciones Presupuestarias que no resultan en producto. Que representan retos

a cumplir dentro de una gestion basada en brindar un servicio de calidad a nuestros pacientes, '

reduciendo las brechas de atencion en cuanto a cobertura, calidad y satisfaccion del usuario.

El presente documento se elaboro gracias a la colaboracion de las diferentes Unidades

Organicas del Hospital Maria Auxiliadora.
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L RESUMEN EJECUTIVO (Diagndstico situacional) 7 i
! I

|

\

El Hospital Maria Auxiliadora es una Institucion prestadora de salud de Nivel I1I-1,
ubicado en la Av. Miguel Iglesias N° 968 del Distrito de San Juan de Miraflores;
Junciona como hospital de referencia para toda la poblacion de Lima Sur y
provincias, Establecimiento de atencion recuperativa y de rehabilitacion,
prioritariamente y altamente especializado en atencion integral de nifio,
adolescente, salud sexual y reproductiva de la mujer, adulto y adulto mayor.
Incorporando sistemas de mejoramiento continio, a fin de cumplir con los objetivos,
contemplados dentro de los lineamientos de politica Nacional de Salud; para lo cual
tiene una estructura orgdnica integrada por organos de direccion, de control,
asesoramiento apoyo y de linea.

A demads es lider en la formacion de recursos humanos, contribuyendo a la ciencia

con investigacion en salud.
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1. Andlisis a nivel de Demanda.

1.1.Poblacion

El Hospital Maria Auxiliadora, a tiende a toda la poblacion de todo el cono

Sur, que tiene una caracteristica heterogénea ya que comprende zonas urbanas,
urbano-marginales, rurales y balnearios, cuya poblacion en el afio 2018 fue de 2
334 380 habitantes, y para el afio 2019, se proyecta con un incremento del 2%;
siendo 2 381 068 habitantes.

El Hospital Maria Auxiliadora no tiene poblacion programada y asignada en
su jurisdiccion, es decir atiende a pacientes por referencia de los distritos de
la region Lima Sur y de diferente procedencia del pais. La dindmica

poblacional en los ultimos afios fue

DINAMICA POBLACIONAL

2,306,913 2,334,380

2,272,012

2014 2015 2016 2019

OFICINA DE GESTION DE LA INFORMACION — MINISTERIO DE SALUD.

La dindmica poblacional de los ultimos 6 afios ha permitido apreciar que del 2014 al
2017 la poblacién se ha incrementado en un 2%, sin embargo para el 2018 se aprecia un
decremento, sin embargo para el afio 2019 La poblacion se ha incrementado en un 3%,
respecto al 2018.
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1.2. Procedencia de los Pacientes: ‘

-La procedencia de nuestros pacientes del Hospital Maria Auxiliadora, |
durante el 2018, corresponden principalmente a los distritos del cono Sur, |
siendo el con mayor afluencia San Juan de Miraflores con un 43%, seguido ;
de un 29% que son del distrito de Villa Maria del Triunfo. Cabe precisar %
que el Hospital Maria Auxiliadora también atiende paciente del interior |
del pais, que son referidos a nuestro Establecimiento.

Is2 :
. |o% RESPECTO A ATENDIDOS
CHORRILLOS 12%

LURIN 1%

PACHACAMAC 1%

PUNTA HERMOSA 1%

PUNTA NEGRA 1%

SAN BARTOLO 1%

SAN JUAN DE MIRAFLORES 43%

SANTIAGO DE SURCO 6%

VILLA EL SALVADOR 8% ‘
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 29%

Fuente: Sistema de Informacién OEI HMA. , Proyeccion noviembre y diciembre 2018
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1.3. Demanda por via de atencion.
En el presente cuadro nos muestra el total de atenciones de los ultimos 7

afios, por via de atencion tanto en consulta externa, Emergencia,
Hospitalizacion y también las Intervenciones quirurgicas.

INFORMACION CONSOLIDADA HOSPITALARIA SEGUN VIiA DE INGRESO/ATENCION
Hospital Maria Auxiliadora. 2012 - 2018

Via de Atencion
2012 2014 2015 2016 2017 | 2018

Consulta Externa

Atenciones
Médicos y Otros Prof. 356,372 371,426| 323,058 | 448569| 565877| 642,298 598,330
Inmunizaciones 31,774 33,939 40,150 29,243 28,071 30,159 29,487
Atendidos (Entre Servicios)

Médicos y Otros Prof. 157,350 | 142,490 164,858 175184 190,438| 195,140 173,826
Inmunizaciones 24,590 26,005 24,545 12,024 12,249 10,602 8,535
Emergencia 82,695 86,208 89,400 95,158 99,440 89,949 | 85,207
Hospitalizacion o - - = = = =

Egresos 7197,1780 19,933‘ 18,076 19,520 7 19,695 R 18,276 15,062-

Estancias 114372) 117,030 108171 111,987 119,503 119,638 89,341

Nacimientos 7,761 1,753 7,673 7,774 7,629 6,597 | 5918
Intervenciones Qx (SOP) 8,205 8,455 7,310 8,312 8,233 8,411 11,940

Fuente: Sistema de Informacién CEl HMA. Proyeccién noviembre y diciembre 2018
ERChA/MAQQ/Jorge Q.

Se aprecia, que en cuanto a atenciones y atendidos en consulta externa del 2014
al 2017, hay un incremento promedio de 23%, pero para el 2018 en cuanto a
atenciones tenemos una diferencia de 19 734 atenciones respecto al 2017 y en
atendidos de 16 113 atendidos. Tal como se aprecia en el siguiente grdfico:
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ATENDIDOS Y ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA
2013- 2018
672,457 652,723
593,948

467,832
371,426 363,208

2013 2014 2015 2016 2017 2018
W ATENCIONES m ATENDIDOS

Fuente: Sistema de Informacion OEI HMA., proyeccion noviembre y diciembre 2018.

Si consideramos las edades de nuestros pacientes atendidos, durante el 2018; se
aprecia que un 37% son adultos, seguido de un 26% adulto mayor, 19% nifios, Jovenes
14% y solo el 4% de nuestras atenciones son a nifios. Lo que conlleva a dotar de
Infraestructura fisica, de equipos de diagnostico y deteccion con alta sensibilidad y
especificidad, para la atencion en especial de la poblacion Adulta y Adulto mayor.

% DE ATENCIONES POR GRUPO ETARIO 2017 Vs 2018.

26%
soutros wavores | .
37%
i ———
A%
JOVENES 12%
0,
ADOLESCENTES 7%
— 19%
VoS
18%

d LAOS J

W 2018 = 2017

Fuente: Sistema de Informacian OEI HMA. , Proyeccion noviembre y diciembre 2018
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Considerando que las principales y primeras causas, motivo de consulta externa

dentro del Hospital Maria Auxiliadora durante el afio 2018, son enfermedades no
transmisibles y transmisibles, dado ello a los cambios de hdbitos nutricionales,
costumbres, actitudes y estilos de vida poco saludables,; sumando a ello los factores
sociales y econdomicos tienen impacto en la salubridad y el estado de salud y
enfermedad.

Durante el 2018 las principales causas de atencion fue en Hipertension esencial
Primaria con un total de 11 959, que representa el 5% seguido de gasirifis,

hiperplasia de prostata con 2%.

1.5.Promedio de permanencia hospitalaria por servicios.

SERVICIOS % PERMANENCIAS
2018
TOTAL 6.14
GINECO-OBSTETRICIA 3.43
PEDIATRIA 5.81
NEONATOLOGIA 8.93
CIRUGIA GENERAL 7.78
MEDICINA 10.98
ONCOLOGIA 9.45
CUIDADOS CRITICOS 13.66
EMERGENCIA ¥ CUID.CRIT. 16.29

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2019/0EPE

Fuente: Sistema de [nformacion HMA. De enero a noviembre, proyeccion diciembre 2018.

Codigo | ~ MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA 2018 TOTAL
TOTAL GENERAL ... 261290
10X | 110X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 11959
K297 | K297 - GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 5409
N40X | N4DX - HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 5151
E119 - DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION
E119 | DE COMPLICACION 4389
M199 | M199 - ARTROSIS, NO ESPECIFICADA 4147
H527 | H527 - TRASTORNO DE LA REFRACCION, NO ESPECIFICADO 3738
M545 | M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 3313
K802 | K802 - CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECISTITIS 3195
M797 | M797 - FIBROMIALGIA 2950
N390 | N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 2829
Fuente: Sistema de Informacian HMA. De enero a octubre, proyeccion noviembre y diciembre 2018.
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El departamento con mayor permanencia hospitalaria, es de medicina con un
promedio de 10.98, seguido de oncologia con un promedio de 9.45. U

|
EGRESOS Y ESTANCIAS 2013-2018 ’

2. 160,331 1
A

"9~ 119,503 ~—#. 119,638

—=—o’ 108,171 \
89,341

= 117,030

~ 19,933 .~ 18,076 ~ 19,520 19,695 “
@ $ =

e
»

== 18,307 =g 15,062 |

2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
~wid—EGRESQOS  =—i==ESTANCIAS

Fuente: Sistema de Informacion OEI HMA. Proyeccion noviembre y diciembre 2018 .

Visto las estancias vs los egresos de los diltimos afios se aprecia que en cuanto a los .
ingresos no hay variacion significativa, sin embargo en las estancias se ha disminuido ,
por decir de 119 638 del afio 2017 a 89 341 enel 2018.

En el Histérico de mortalidad, se aprecia que en el 2018 se ha disminuido las muertes
respecto al 2017 en la Unidad de Cuidados Intensivos siendo la diferencia de 79 muertes
menos que en el 2017 y en Hospitalizacion solo se tuvo 224 muertes , que hace 15 muertes

menos que el 2018.

1.6. Mortalidad general.

MORTALIDAD POR ANOS
2014 2015 2016 2017 2018
Hospitalizacidn 233 188 305 239 224
uct 161 161 138 204 125
EMERGENCIA 1127 913 859 740 753

Fuente: Sistema de [nformacion OEI HMA. , Proyeccion noviembre y
diciembre 2018

J LAOS J
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Al analizar la distribucion porcentual historica de la muerte general segiin via de
atencion, se aprecia que desde el 2014 el porcentaje de muertes en emergencia ha
ido disminuyendo, siendo en el 2018 un 52%, la mds baja en los ltimos 5 afios.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MORTALIDAD POR ANOS Y SEGUN VIiAS DE

ATENCION

n_

74% 72% ~

66% \

52%

-~ 23%
i 0,
e 15%

quMﬂEdﬁlﬁMW!m%mmn

/ i
/ P T )
‘Eaﬁmmmmmkmﬁﬁ“ / ~ I B |
& TN : 1

1% 13% 1%

2014 2015 2016 2017 2018

- 15% 5%
F g o

@@= HOSPITALIZACION == =UC| =#=EMERGENCIA

Fue;t;:gstema de Informacion OEl HMA. Proyeccion noviembre y diciembre 2018
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1.7.Intervenciones quirurgicas.

|
|
|
|
|
|
|
\
|
Dentro del Historico de las intervenciones quirirgicas, se aprecia que en el aiio J
2018 se ha tenido un incremento del 15%, respecto al 2017, precisando que en n
dicha cantidad se considera lo realizado en sala de operaciones, centro obstétrico |
v los realizados en centro quirirgicos de Consultorio Externo. ‘L

INTERVENCIONES QUIRURGICAS 2013-2018

11,940

e tAeEea sk Wi ode -odoiy o nis

Fuente: Sistema de Informacion OEI HMA, Proyeccion noviembre y diciembre 2018

1.8. Histérico de Recetas Atendidas:

Nuestro Hospital mediante el Departamento de Farmacia atiende recetas ya sea
mediante venta, el mismo gque se viene disminuyendo respecto a los afios 2015 al
2017, sin embargo al 2018 se aprecia un incremento, es decir se atendieron 2 339
recetas mds que en el 2018. |

—— = —

" RECETAS | ANO ANO ANO ANO ANO

ATENDIDAS . 2014 2015 2016 2017 2018

VENTA 79,683 | 89,094 | 44,332 | 40,023 | 42,362

X SIS 247,925 351,434 395,366 | 413,493 | 405,408

i LEBsd SOAT 5198 | 5110 | 4555 | 4286 | 3,130
INTERVENCIONES _

SANITARIAS 27,226 | 28,250 | 30,403 | 34,399 | 39,911

TOTAL 360,032 473,888 474,656 492,201 490,811

Fuente: Departamento de Farmacia.
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1.9. Produccion Oficina de Seguros:

La Oficina de Seguros del Hospital entre sus funciones tiene la tarea de coordinar
los procesos de atencion de los pacientes asegurados, mediante el proceso de
referencia y contrareferencia, cuyo comportamiento en los ultimos afios es:

Cantzdac.i afe referencias enviadas a 4761 4318 9,234
establecimientos
Cantzdac'i d'e referencias recibidas de 13,003 60,583 38 048
establecimientos
Can.fzdad de con-irar:eﬁerencras 28,167 24,591 24,256
enviadas o establecimientos

Total 45,931 89,492 71,538
Fuente: Sistema Web Refcon 2018 Enero a octubre, proyeccion noviembre y
diciembre.

Entre los arios 2016, 2017 y 2018 se observa que en el afio 2017 las referencias
recibidas se incrementaron en 37%, respecto al afio 2016, y para el afio 2018 ha
disminuido y se ha recibido 38 048 referencias.

( PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL ANUAL 2019/0EPE




1.1.Diagndstico de la situacion actual de la Infraestructura. (Fuente: oficina de
servicios generales y mantenimiento del hospital)

El Hospital Nacional Maria Auxiliadora, se desarrolla sobre una extension
superficial de 44,556 m2, con 23,523.00 m2. De drea construida, conformada
por 3 volumenes, 4 de tendencia horizontal y un volumen central de 7 pisos,
Gran parte de la Infraestructura tiene mds de 40 afios y alterna con zonas de
nueva construccion;, mediante un diagndstico integral de los principales

componentes que representa la infraestructura, Instalaciones (Lineas vitales) y

principales sistemas de Energia del Hospital (Media y baja tension eléctrica,

generaciones de vapor, etc.) y componentes funcionales.

Detalle de andlisis de los principales componentes:

A.

PLAN QPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2019/0EPE

Andlisis del Componente Estructural

Desde el punto de vista estructural el Hospital estd compuesto por
modulos estructuralmente independientes, separados uno de ellos por
Jjuntas de dilatacion variable entre 2 y Scm. Del andlisis de su
configuracion estructural basada en Pérticos de concreto armado y
muros de albafiileria se puede concluir que es necesario el reforzamiento
de varios sectores o edificios que constituyen partes importantes del
Hospital, por presentar una vulnerabilidad sismica elevada. En
particular los 02 edificios de 07 niveles y sétano, que albergan la mayor
parte de las dreas criticas del Hospital y que presentan un riesgo de
impacto entre ambos edificios ante las ocurrencias de un sismo severo e

interrupcion de los servicios que se brindan en los mismos.

Referente al tanque elevado ubicado en el séptimo nmivel del edificio
principal se recomienda su demolicion y ser reemplazado por un sistema
alternativo de abastecimiento de agua (Sistema de presion constante y
velocidad variable), para eliminar la transferencia parcial de peso

considerable del tanque hacia las columnas del ultimo piso, que ha




J LAOSJ

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2018/0EPE

PERLU] Ministerio

de Salud

ocasionado deflexiones y grietas observadas en las vigas adyacentes del

ultimo piso.

La alternativa de solucion para reducir la vulnerabilidad sismica
estructural es mediante el reforzamiento con la incorporacion de Muros
de Corte (Tipo Placa), para que en conjunto con las columnas se
incremente la rigidez lateral de los porticos en las dos direcciones
horizontales principales de los edificios, con el propésito de garantizar la
Juncionalidad de los servicios prestados, inmediatamente después de que
ocurra un sismo moderado o severo, asi también otra alternativa seria la
incorporacion de Amortiguadores Viscosos (Disipadores de Energia) y
Mantas de refuerzo de Fibra de Carbono, por lo cual se constituiria como

una solucion Mixta.

En el caso particular de las torres principales de 07 niveles y sétano, la
intervencion seria mayor por lo que el costo estimado podria ser mayor al
30% de la construccion de estos edificios. Segun Informe Técnico Final
del estudio de vulnerabilidad realizado al Hospital Maria Auxiliadora
mediante convenio entre el MINSA v la UNI a través del Centro Peruano
- Japonés de investigaciones sismicas y Mitigacion de Desastres

(CISMID) en Diciembre del 2014.

Dicho estudio arrojé como resultados un Indice de Seguridad
Hospitalaria (ISH, OPS/OMS) de 0.33 y un Indice de Vulnerabilidad de
0.67. Por lo cual se clasifica la edificacion como Categoria “C” cuyas
recomendaciones seria tomar medidas inmediatas, ya que los niveles
actuales de seguridad del establecimiento no son suficientes para proteger
la vida de los pacientes y del personal durante y después de ocurrido un

desastre.

Ante ello el Ministerio de Salud ha firmado el Convenio N°227-
2017/MINSA con la UNI-CISMID para la elaboracion del “Expediente




Hospital Maria Auxiliadora® que corresponde al Edificio Principal (C |
v D); Ex Cafeteria (H) y Casa de Fuerza (F), el cual a la fecha se |

encuentra en Etapa de Elaboracién, por lo cual se vienen realizando JI
diferentes talleres de validacion de las propuestas tanio para el J
reforzamiento estructural como el desarrolla de propuestas para el plan

de contingencia.

Adicionalmente en zonas especificas como medida a corto plazo se |
recomienda el reforzamiento estructural debido a efectos de corrosion y
agrietamiento en estructuras expuestas, asi como el retiro de |
construcciones a base de paneles (Drywall) que presentan un evidente y
avanzado deterioro como es el caso de las actuales instalaciones donde
Jfunciona la Oficina de Seguros, asi como construcciones de material *
noble que han cumplido con su ciclo de vida util como la Cuna Jardin y
Lactario Infantil por lo cual dichas intervenciones han sido
consideradas en la cartera priorizada de proyectos de infraestructura

que son necesarios realizar.

B. Anidlisis del Componente No Estructural

En el aspecto del componente No Estructural (Tabiqueria, Cielo raso,
puertas, ventanas, equipos de iluminacion, mobiliario, etc.), el hospital
presenta problemas que en general tienen que ver con la circulacion
vertical dentro de las edificaciones, debido a la insuficiencia de rutas de
acceso/evacuacion a nivel vertical, las dimensiones reducidas de las l
escaleras existentes y la falta de dreas de refugio para los niveles nl
superiores ante eventos de emergencia, donde se encuentran las dreas q

de recuperacion y/o hospitalizacion. Asimismo para cumplir con el

Reglamento Nacional de [Edificaciones, se ha venido dotando

paulatinamente al hospital de Vidrios de Seguridad en ventanas, puerta,

mamparas, elc.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2013/0EPE
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Dichos problemas se plantean resolver considerando, continuar con las

intervenciones de mantenimiento principalmente del edificio de
hospitalizacién del 2do (Centro Obstétrico) al Gto (Pediatria y UCI
Pediatrica) nivel en los subcomponentes de arquitectura (Pisos, paredes,
techos, vidrios, etc.) e instalaciones (eléctricas, sanitarias,
electromecdnicas, data y comunicaciones), asi como también considerar
el mismo tipo de intervencion en el Laboratorio de Emergencia, Servicio
de Nutricion y Dietética, Servicio de Lavanderia y Costura, Medicina de
Rehabilitacion, Talleres de Mantenimiento, Residencia Meédica, los
cuales no cuentan con las instalaciones adecuadas y de acuerdo a las
normas técnicas en Salud, por lo cual se han considerado en el Plan
Multianual de mantenimiento 2019 - 2021, la ejecucion de dichos

servicios de mantenimiento.

Andlisis del Componente de Lineas Vitales

En el aspecto de Lineas Vitales, se observa una serie de defectos
encontrados en las Instalaciones Sanitarias, en particular un deterioro
elevado por efectos de corrosion en tuberias de desagiie cuya
composicion es de Fierro Fundido (F° F°), tuberias de agua fria de
Fierro Galvanizada (F° G°), asi como falta de conexiones flexibles y
anclaje adecuado de equipos. Todo ello debido a la antigiledad de las
instalaciones que ya cumplieron con su vida util (mayor a 23 arios), lo
cual representa un problema recurrente por la presencia de filtraciones
lo que ha obligado al hospital a efectuar continuas reparaciones y
cambios de material (PVC), constantes atoros en la red de desagiie,
insuficiente presion de agua en los niveles superiores. Ante ello se
encuentra en desarrollo la Consultoria para la Elaboracion del
“Expediente Técnico de Mantenimiento de las Instalaciones Sanitarias

del Hospital Maria Auxiliadora.”
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Asimismo es necesario rehabilitar los Sistemas Agua contra Incendio del
hospital (ACI) tanto en la Proteccion como Deteccion, en la actualidad
no cuenta con un sistema de almacenamiento independiente por lo cual
utiliza la cisterna de agua dura, ademds de no tener rociadores
instalados en la Edificacion. Debido a la Inoperatividad del tablero
eléctrico y la falta de implementacion en algunos gabinetes el sistema de
A.C.I no funcionaria. Es por ello que se ha propuesto dentro del Plan
Multianual de Inversiones: No PIPs"” el “Mantenimiento del Sistema
contra Incendios (Sistema de Prevencion y Proteccion: presurizacion
adecuado, redes, gabinetes, rociadores, alarmas y detectores)” el cual
se espera obtener el financiamiento para la Elaboracion del Expediente

Técnico para el ario 2019.

Adicionalmente se ha propuesto el Mantenimiento Integral de los
Servicios Higiénicos de Personal Asistencial, tanto de la zona de
Consulta Externa, como de Hospitalizacion, como complemenio al
Expediente Técnico ya elaborado para el “Mantenimiento de los
Servicios Higiénicos de Publico y Pacientes del HMA”, el cual se

encuentra pendiente de obtener presupuesto para su Ejecucion.

Se debe continuar con el Mejoramiento de Instalaciones Eléctricas,
ordenando técnicamente asi como protegiendo los sistemas eléciricos
instalados, por lo cual es mecesario priorizar la Adecuacion de los
sistemas de utilizacion en Media y Baja tension, de acuerdo a la norma
del CNE y Normas Técnicas de Salud, asimismo debe contar con un
sistema redundante de energia el cual debe contar con su respectivo
tablero de transferencia con adecuada capacidad, asi como los
incrementos de carga asociados a los proyectos de remodelacion, por
lo cual esta considerado dentro del Programa Multianual de
Inversiones: No PIPs” Los Expedientes Técnicos pendientes de

actualizacion para el “Mantenimiento del Sistema Eléctrico del
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Hospital Maria Auxiliadora en Media Tension, Baja Tension y Sistema

de Emergencia.”

Las instalaciones mecdnicas tales como los depésitos de combustible,
redes de vapor, era necesario realizar un mantenimiento que garantice
la seguridad del sistema de distribucion (Valvulas, tuberias y uniones),
planteando para el presente afio el “Mantenimiento correctivo para de
las instalaciones de Casa de Fuerza” lo cual incluyo equipos
electromecanicos como. Calderos, Bombas, Ablandadores, Tangues de

recuperacion de Condensado, etc.

Las instalaciones Electromecdnicas tales como: Sistema de Generacion
de Agua Helada (Chiller) cuenta con su expediente técmico para
reposicion y adecuacion del Sistema en general como medida de largo
plazo, considerado dentro del Programa Multianual de Inversiones: No
PIPs”. Los actuales sistemas de Ventilacion, Ascensores y Aire
Acondicionado en dreas criticas se deben realizar mantenimiento
preventivo de equipos, filtros, y/o cambio de tuberias que atraviesan
Juntas de dilatacion, uniones y vdlvulas debido a la antigiiedad del
hospital, es por ello que se estd priorizando dichas instalaciones en dreas
criticas como Emergencia (Shock Trauma, UCE) y Ambientes de
Farmacia (Emergencia, Galénica, Dispensacion, Anestesiologia) y
Mantenimiento Preventivo del “Sistema de Ventilacion Mecdnica del

Laboratorio del Cenex (TBC) Nifio Jesus”, como medida a corto plazo.

Andlisis del Componente Funcional (Relacionado a la Infraestructura)

Las dreas criticas del Hospital tienen una alta vulnerabilidad funcional
ante un terremoto destructivo, lo que guarda decisiva relacion con la

vulnerabilidad Estructural y No Estructural antes mencionada.

Los espacios en General estan sobreocupados y son dificiles de evacuar

—
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por lo que se recomienda ampliar los espacios actuales en lo posible y/o

continuar realizando el mantenimiento progresivo de los mismos, tal

como se ha venido ejecutando a la fecha.

Los espacios del servicio de Emergencia y sus salas de operaciones
serian insuficientes ante una demanda masiva por emergencias y
desastres, por lo cual es prioritario habilitar las Areas de Expansicn.
Ante ello dentro del Programa Multianual de Inversiones: No PIPs" se
plantea la Adecuacion Estructural del Centro de Operaciones de
Emergencia — COE de la Unidad de Gestion de Desastres del Hospital
Maria Auxiliadora. Dichas instalaciones de expansion deben contar con
agua, luz, oxigeno, vacio, aire comprimido y oiras instalaciones para

operativisarlas en caso de Desastre.

Adicionalmente se plantea el Mantenimiento de la Pista, vereda y rutas
de evacuacion de la via ubicada frente al patio de maniobras, asi como
el Mantenimiento Integral del Cerco Perimétrico existente, que

representa una barrera sanitaria de control y proteccion.

Otros aspectos encontrados en el presente diagndstico son:

» una inadecuada operacion y mantenimiento de los sistemas e instalaciones

principalmente por no contar con presupuesto suficiente asignado por el
pliego Ministerial, que permita mantener en dptimas condiciones operativas las
instalaciones vitales ampliando su vida til, recuperando la capacidad instalada
v su entorno tecnologico.

No contar con expedientes técnicos, como propuesta de solucion, los
mismo que en su mayoria estdn siendo elaborados y también se tiene
previsto elaborarlos en el afio 2019.; que permitirdn resolver en el corto
y mediano plazo los principales problemas asociados a la infraestructura
fisica e instalaciones.

No contar con una herramienta de gestion a largo plazo, como es el Plan

Maestro de Inversiones, que sirva como Plan Director para la Institucio

5\95\
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v permita ademas el fortalecimiento de su capacidad de Gestion de las

tecnologias en Salud presenmtes, por lo cual se viene priorizando su

elaboracion buscando mejorar la Gestion del Entorno tecnologico para

adecuarse a las nuevas necesidades que demandaria el Hospital en el

Futuro.

Las intervenciones identificadas en el presente andlisis, han sido incorporadas durante el afio

2018 en dos grandes grupos, segun corresponde a lo enmarcado dentro del Programa

Multianual de Inversiones: PIPs y No PIPs (Inversiones de IOARR) y las intervenciones

correspondientes a los Planes Multianuales de Mantenimiento de Infraestructura del Hospital

Maria Auxiliadora que son las acciones que a continuacion se detallan.

Determinacion de las acciones de mantenimiento ejecutadas durante el afio 2018*

(Estimado al 19/11/2018)

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS EL 2018

d LAOS J
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VALOR ESTADO
ITEM NOMBRE DEL EESS UPSS/UPS SERVICIOS REFERENCIAL* ACTUAL
(s/.)
. Ejecucion del Servicio de Mantenimiento e
. 17,892.00
1.0 Hiﬁ:i‘-‘l?;c?g?:a Consulta Externa Impermeabilizacién del Techo del edificio de Consulta 312.892.0
Externa del Hospital Maria Auxiliadora Recepcionado
20 Hospl.t.al Maria Gsada Fisrm Ejecucidn del Servicio Ma:ltenimiento correctivo del Caldero 45,000.00 Recepcionado
Auxiliadora a Vapor N°1 de casa de fuerza
Hospital Maria Ejecucién del Servicio Mantenimiento correctivo del Caldero 48,500.00
3.8 Casa de Fuerza i .
Auxiliadora a Vapor N°3 de casa de fuerza Recepcionado
40 Hospital Maria Easdedi Exoiirzi Ejecucian del Servicio Mantenimiento corrective del Sistema 58,200.00 fonad
i Auxiliadora de Ablandadores y filtros de agua para casa de fuerza Recencignado
Hesaital Mars Ejecucidn del Servicio de Mantenimiento y Adecuacion de Etapa da
5.0 ; P b Farmacia los ambientes de drea gris y negra de la Central de Mezclas 235,000.00 p. .
Auxiliadora Consentimiento
del HMA.
de Buena Pro
Hospital Maria Departamentode | woo s cisl Barricio B MEASERITISES dEI SIS B8 150,000.00 )
640 Auxiliadara Emergenis y Ventilacidn Mecanica de la UCI Pediatrica del HMA StmpR e Eatuclo
Cuidados Criticos . de Mercado.
. Ejecucién del Servicio de Mantenimiento del Sistema de Aire
7.0 Hospital Marla Cenex Nifio Jests Acondicionado y Extractores de Aire del drea de 13400000 Etapa de Estudio
Hospitalizacion y Procedimientos del CENEX. de Mercado.
TOTAL* 1,038,592.00

*Estimada.
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Cartera Priorizada de las Acciones de Mantenimiento para el periodo 2019 — 2021.

La relacién que se presenta a continuacion, corresponde a las actividades de

Mantenimiento de la Infraestructura, consideradas dentro del Plan Multianual de

Mantenimiento de Infraestructura y del Equipamiento del Hospital Maria

Auxiliadora 2019 — 2021. De acuerdo a las conclusiones de la evaluacion, se requiere

realizar 22 actividades de mantenimiento de la infraestructura que representa el monto

de 8/. 8, 617, 313.96 (Ocho Millones seiscientos diecisiete mil trescientos trece con

96/100 soles), el cual se encuentra distribuido segun el siguiente cuadro.

= TOTAL COSTO
ITEM NOMBRE DEL EESS S SERVICIOS e
CENEXNINO JESUS - AREA
7 Hgfjifﬁf B‘gﬁ“ HOSPITALIZACION | DE HOSPITALIZACION ¥ 300,000.00
PROCEDIMIENTOS
2 Hgg’:{f,z’j 5%*3‘4 EMERGENCIA fﬁfﬁﬁsﬁ:ﬁ 237,411.30
HOSPITAL MARIA EMERGENCIA -
A AUXILIADORA FARMACTH ANAESTESIOLOGIA 89,820.87
MANTENIMIENTO DE 55 HH
| HOSPITAL MARIA _ AREA ASISTENCIAL ¥ )
* AUXILIADORA HOSPITALIZACION ADMINISTRATIVA DE 350,000.00
HOSPITALIZACION
VANTENIMIENTO DE S5.HH
3 HOSPITAL MARIA AREA PUBLICO Y P
5 e HOSPITALIZACION PACIENTES DE 505,585.57
HOSPITALIZACION
HOSPITAL MARIA raeNasTIco pog. | AATETIGENIG AREL e
6 i Al ECOGRAFIA Y 245,000.00
XILIADOR: TOMOGRAFIA
MANTENIMIENTO
7 = gg};fgfg 3@‘4 CENTRO OBSTERICO INTEGRAL, 2D0 PISO 385,397.13
o SECTOR A.
MANTENIMIENTO 3ER PISO
HOSPITAL MARIA NEONATOLOGIA-
8 AUXILIADORA HOSPITALIZACION | nporprpicry SECTORES A 370,000.00
YB.
PR HOSPITALIZACION 410
i 9 O et HOSPITALIZACION | PISO. CIRUGIA GENERALY |  568,000.00
g g DE ESPC. SECTORES A Y B.
HOSPITALIZACION 5T0
HOSPITAL MARIA PISO MEDICINA GENERAL,
10 Pt HOSPITALIZ4CION. | =0 v ZEle o Do 550,000.00
SECTORES A ¥ B.
J LAOS J : HOSPITALIZACION 670
1 O VoI HOSPITALIZACION |  PISO PEDIATRIA ¥ UCI 375,967.85
% PEDIATRICA
12 ! %ﬁgj 5‘3‘5‘4 PATOLOGIA CLINICA LA;SER;%%{?COMDE 72,275.00
i3 HOSPITAL MARIA MEDICINA DE MANTENIMIENTO P—
: AUXILIADORA REHABILITACION INTEGRAL »000.

\0 p=
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TOTAL
ITEM NOMBRE DEL EESS SERVICIOS €03 10
: 1 UPSS/UPS EEKIC ESTIMADO
(5%)
HOSPITAL MARIA . MANTENIMIENTO
14 oiishoes ADMINISTRACION | , O TEVVCENTD 1 570,830.96
o HOSPITAL MARIA NUTRICION ¥ MANTENIMIENTO i
AUXILIADORA DIETETICA INTEGRAL ,000.
MANTENIMIENTO DEL
16 Hfg‘;iﬁﬁ%‘g’d INTEGRAL CERCO PERIMETRICO | 217,025.28
METALICO DEL HMA.
MANTENIMIENTO DEL
HOSPITAL MARIA . AREA DE
47 AUXILIADORA FARMACIA FARMCOTECNIA DEL | 600:000.00
HMA
MANTENIMIENTO DE
LAS AREAS DE
18 Hgggm "“g‘R‘gA gg;};’ 1 (?S TALLERES Y OFICINAS | 280,000.00
14D RAL DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO DE
" HOSPITAL MARIA SERVICIOS LAUNIDADDE | 0000
AUXILIADORA GENERALES | LAVANDERIA, ROPERIA ,000.
Y COSTURA
MANTENIMIENTO DE
20 Hgg‘jg’ff Dfugg A INTEGRAL LA RESIDENCIA 250,000.00
IAILL MEDICA DEL HMA.
MANTENIMIENTO DE
PISTA, VEREDA Y
HOSPITAL MARIA RUTAS DE i
< AUXILIADORA INTEGRAL EVACUACION FRENTE | 250,000.00
AL PATIO DE
MANIOBRAS DEL HMA
MANTENIMIENTO DE
HOSPITAL MARIA LAS AREAS DE CUNA |
2 AUXILIADORA INTEGRAL JARDIN Y LACTARIO | 330:000.00
INFANTIL DEL HMA.
TOTAL 8,617,313.96
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PRIORIZACION DE LAS NECESIDADES DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRESTRUCTURA PARA EL ANO 2019 |

De acuerdo a las Lineas de Intervencion y Prioridades del Plan de Mantenimiento de la

Infraestructura 2019- 2021 se detalla la priorizacion a tener en cuenta:

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

|
. MONTO S/ S MONTO S/ o MONTO S/, |
HMA PROYECTOS | ! - | PROYECTOS - | prOYECTOS '
; 195781774 ] 385.397.13 3 2136.242.85

o : - - —. B
HMA provECTOS | MONTOS/ | provecTos | MONTOS. | provecTOS | MONTOS.
i 420,000.00 9 371785624 2 8,617,313.96 ?

1.2. Estado situacional de los Equipos.

El fortalecimiento de la capacidad resolutiva y el acceso a los servicios de Salud

inoperatividad de los equipos médicos; ocasionando paradas imprevistas
prolongadas de los servicios asistenciales, el cual se detalla a continuacion la

situacion actual de los equipos.

|
de manera eficiente, en el Hospital Maria Auxiliadora, se ve afectado por la '
|
|
|
|

CANTIDAD
OPTIMOS 194
BUENOS 530
REGULAR 298
INOPERATIVOS 56

J LAOS J 1072
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ESTADO SITUACIONAL DE LOS EQUIPOS

H OPTIMOS ®=BUENOS @ REGULAR ®INOPERATIVOS

De un total de 1 078 equipos el 18% se encuentra en optimo estado y 49%, se
encuentran en estado bueno, que permite tener un indice de operatividad de

0,67. (Fuente Plan de Mantenimiento Programado 2018)

Ello conlleva a que se implemente el Sistema de inspeccion y mantenimiento, el
cual mediante una secuencia de procesos, andlisis y una eficiente Gestion de
Garantias se garantiza su funcionamiento eficiente durante todo el ciclo de vida,
y de ésta manera preservar la inversion realizada y tener los equipos operativos

V Seguros.

iﬁ
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1.3.8istema Informidtico.

APLICATIVOS INFORMATICOS QUE CUENTA EL HOSPITAL

TSy Tﬁ—f—.;' St WohED e Lt = =
A 'f;‘ﬁ%&#ﬁmiﬁ‘u e 2
SOFTWARE DESARROLLADO POR LA INSTITUCION DESDE EL 2010;
EL CUAL CUENTA CON 16 MODULOS; QUE ACTUALMENTE SE
ENCUENTRAN OPERATIVOS,
MODULOS SE ENCUENTRAN APROBADOS POR LA RESOLUCION
DIRECTORAL N® 376-2013-HMA-DG. - N° 660-2013-HMA-DG
- Médulo de Admision.
- Médulo de Citas.
- Méduio de Archivo de Historias Clinicas,
- Médulo de Farmacia.
SISTEMA - Médulo de Caja.
1 INTEGRADO HMA | - Médulo de Servicio Social. RO ESORIOR: | /taeo
= Médulo de Admision Fisica.
- Médulo de Patologia,
- Médulo de Necnatologia.
- Médulo de Operaciones y Mortalidad.
- Médulo de Triaje Emergencia.
- Médulo de Seguros.
- Médulo de Nutricidn.
- Médulo de Inmunizacion,
- Mdédulo de Radiologia.
- Médulo de Soat.
Médulo de Programacion Medica
2 SIGHMA v4.0 Modulo de Registro de Citas PROPIO WEB 01/01/2018
Modulo de |dentificacion
SORTAL WEB PORTAL INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA,
3 INSTITUGIONAL DESARROLLADO POR LA UNIDAD DE INFORMATICA. PROPIO WER 27/01/2013
DEL FMA APROBADO CON RESOLUCION DIRECTORAL N° 024-2013-HMA-DG
APLICATIVO DESARROLLADO POR EL MINSA; SE UTILIZA PARA EL ;
4 e REGISTRO DE LA ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA. Bl ilemie )| b
SISTEMA DE . :
5 TRAMITE .SZ[&I:S.:;;EI;?AF';ELETENEGIENTE AL MINSA; PARA LA GESTION EXTERNG WEB 05/01/2009
DOCUMENTARIO )
SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA.
6 SICON REGISTRC Y REPORTE DE LAS MARCACIONES EXTERNO ESCRITORIO 15/09/2018
7 COBASINFINITY SOFTWARE DE GESTION DE LABORATORIQ. (LIS) - EMPRESA ROCHE EXTERNO WEB SERVICE 16/05/2015
SISTEMA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE - PROPORCIONADO
8 LABCORE POR LA EMPRESA ROCHEM. EXTERNO ESCRITORIO 23/03/2015
9 SIGA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EXTERNO ESCRITORIO 01/01/2006
10 SIAF SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRATIVO FINANCIERQ EXTERNO ESCRITORIO 02/01/2007
CUENTAS SISTEMA DE CUENTAS CORRIENTES; REGISTRO DE CONSUMO Y
1 CORRIENTES CUENTA TOTAL DEL PACIENTE PAGANTE; YA SEA HOSPITALIZADO © EXTERNO ESCRITORIO -
;i POR EMERGENCIA.
CUENTAS [
CORRIENTES FACTURACION ELECTRONICA PROPIO WEB 01/12/2017

Fuente: Oficina de [nformatica.

J LAOS J

Los Aplicativos con los que cuenta en la actualidad el Hospital Maria

Auxiliadora hacen un total de 12, los mismos que tiene por objetivo principal

de prestar servicio a los profesionales de salud para mejora la calidad de la

atencion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2013/0EPE
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1.4. Camas por servicio.

DOTACION DE CAMAS ARQUITECTONICAS HOSPITALARIAS 2,018

SER VICI 0

Ne - SERVICIO TOTAL CAMAS
1| PEDIATRIA LACTANTES (CAMA CUNA) 22
2| PEDIATRIA PRE ESCOLARES 18
3| CIRUGIA PEDIATRICA 4
4| MEDICINA 48
3| ONCOLOGIA 14
6 | CIRUGIA “4" GENERAL 50
7| CIRUGIA “B” ESPECIALIDADES 39
8| OBSTETRICIA PATOLOGICO DE ALTO RIESGO 30
9| PERPERIO NORMAL 24
10| CENTRQ OBSTETRICO 15
11| GINECOLOGIA 22
12| NEQ - HOSPITALIZACION I A (CUNAS) 23
13| NEO - HOSPITALIZACION I B (CUNAS) 75
14| NEO - REFERIDOS (CUNAS) 10
/5| MODULO "B" DE HOSPITALIZACION CIRUGIA
ler PISO 13
16| MODULO "C" DE HOSPITALIZACION MEDICINA
ler PISO 13
17| CENEX 9
| TOTAL DE CAMASARQUHECTOMCAS i
HOSPITALARIAS ; o 369
DOTACION DE CAMAS DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
EMERGENCIA :

UNIDAD DE CUIDADOS CRITIC OS (UV])

1T
2 [ OBSERVACION II - MEDICINA VARONES 10
OBSERVACION III - MEDICINA MUJERES 34
TRAUMA-SCHOCK 3
OBSERVACION PEDIATRICA (3 CAMILLAS y 5
CUNA-CAMA) i
OBSERVACION G.OBSTETRICIA 3
: * o

CUIDADQS CRITICOS

PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL ANUAL 2019/0EPE




= GRC0 . TOTAL CAMAS
UCI — PEDIATRIA p
NEQ - UCI (INCUBADORA) s
NEQ - CUIDADOS INTERMEDIOS (INCUBADORA
Y CUNA)
10
UCI - ADULTOS 5
CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTOS (Ubicacion
fisica Modulo "A" primero piso) s
| 10141 DE CAMAS CUIDADOS CRITICOS 38 f
RECUPERACION 0

El Hospital a la fecha cuenta con un total de 461 camas, de las cuales un 80%
son camas de Hospitalizacion, un 10% de emergencias, 8% de Unidad de
Cuidados criticos y un 2% de recuperacion.

CAMAS ARQUITECTONICAS Y LAS DE TRANSITO EN EL

HOSPITAL

CAMAS DE EMERGENCIA -10%

RECUPERACION '2%

CAMAS DE CUIDADOS CRITICOS -3%

CAMAS HOSPITALARIAS —3"%

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2013/0EPE
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1.5. Recurso Humano.

El Hospital Maria Auxiliadora a noviembre del 2018, presenta una PEA de |
913 personas, entre personal nombrado, contratado por D.L N° 276 y CAS; al
que se suma la modalidad servicios profesionales que son 334, llegando a un
total de 2 247 trabajadores; sin embargo existe un total de 165 plazas

blogqueadas y vacantes con lo que se llegaria a 2 412 trabajadores.

i DL. N2
DL.N2276 e SERVICIOS
RRHH - e PROFESIONALES | TOTAL
NOMBRADOS | CONTRATADOS | BLOQUEADAS | VACANTES | CAS TERCEROS

PROFESIONALES DE LA
S g 243 11 54 71 379
OTROS
PROFESIONALES DE LA 466 2 2 29 79 42 620
SALUD
TECNICOS Y
AUXILIARES 694 25 pl 81 71 942
ASISTENCIALES
PROFESIONALES
ASISTENCIALES & . A 2
PROFESIONALES
ADMINISTRATIVOS 30 1 3 3 12 23 L
TECNICOS Y
AUXILIARES 120 6 26 68 113 333
ADMINISTRATIVOS
FUNCIONARIOS 8 16 2 16 42
TOTAL 1567 34 32 133 312 334 2412

J LAOS J
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RECURSO HUMANO POR GRUPO OCUPACIONAL ,|

FUNCIONARIOS B 1%

TECNICOS Y AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS
PROFESIONALES ASISTENCIALES

TECNICOS Y AUXILIARES ASISTENCIALES

OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD

PROFESIONALES DE LA SALUD MEDICO

El grupo ocupacional con mayor porcentaje es Técnicos Auxiliares asistenciales, que
representa el 39%, seguido de un 16% que son otros profesionales de salud. Haciendo un
total del 82% personal exclusivamente de laboral asistencial.

RECURSO HUMANO SEGUN CONDICION
LABORAL

SERVICIOS PROFESIONALES TERCEROS T 14%

CAS
VACANTES fobp 6%

BLOQUEADAS ﬂ' 1%

CONTRATADOS i‘“ 1%

. 65%

Nomsrapos SRR N e

El personal nombrado , representa el 63% del total, sin embargo existe un 1% , que es 133
que estan vacantes, lo cual conlleva a tomar acciones , a fin que las cantidades de plazas
vacantes sea cero, la modalidad de servicios profesionales es el 14% mayor los por
Contrato Administrativo de servicios .

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2013/QEPE




Ministerio

de %al

1.6.Cartera de Servicio.
Aprobado mediante Resolucion Directoral N° 172-2017-HMA-DG, del 22 de
mayo 2017. (Previsto actualizar en el 2019)

HOSPITAL DE APOYO MARIA AUXILIADORA

NIVEL III-1

UNIDAD PRODUCTORA DE
N® | SERVICIOS DE SALUD (UPSS)/-
ACTIVIDAD

PRESTACIONES DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD

I CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en Medicina Interna, especialista en pediatria,
cirugia, Ginecologia y Obstetricia, Especialista en Medicina Familiar, Anestesiologia,
Medicina de Rehabilitacion, reumatologia y ortopedia, Nefrologia, Cardiologia, Neurologia,
Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Psiquiatria, Oftalmologia, Urologia,
Ortorrinolaringologia, Dermatologia, Endocrinologia, Hematologia, Enfermedades infecciosas
v tropicales, Cirugia Toraxica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia cabeza y cuello,
Newrocirugia, Geriairia, oncologia, cirugia pedidirica, Neonatologia, Oncologia, Psicologia,
Cirujano dentista, Nutricién

2 EMERGENCIA

Atencién de urgencias y emergencias por médico especialista de medicina interna, pediatria,
Gineco y obstetricia, Cirugia general, traumatologia y oriopedia, cardiologia, neurocirugia,
torax y cardiovascular, psiquiatria, urologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, cirugia
cabeza y cuello, nefrologia, sala observacion, vigilancia intensiva, shock trauma y
reanimacion,

] CENTRO OBSTETRICO

Atencién de parto vaginal por médico especialista en ginecologia y obstetricia y obstetra,
Atencion inmediata del recién nacido por médico especialista en pediatria y enfermera,
Atencion inmediata del recién nacido por médico su especialista en neonatologia.

4 CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones quirirgicas por médico especialista en cirugia general, ginecologia y
obstetricia, oftalmologia, otorrinolaringologia, traumatologia, traumatologia y ortopedia,
urelogia, tordcica y cardiovascular, cirugia pldstica, cabeza y cuello, neurocirugia, pediatria,
oncologia,

K| HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de adultos, medicina interna, cirugia general , pediatria, ginecologia y
obstetricia, monitoreo de gestantes con complicaciones

6 CUIDADQOS INTENSIVOS

Atencion en la unidad de cuidados Intensivos general, neonatal, pedidtrico, adulto, otras
especialidades médicas.

7 ATOLOGIA CLINICA

Procedimientos de laboratorio clinico tipos II-1 y anatomia patoldgica Ill-1 y especializada.

J LAOS J
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N°® | SERVICIOS DE SALUD (UPSS)/ PRESTACIONES DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD

UNIDAD PRODUCTORA DE | - 'J.
|
ACTIVIDAD |

8 | DIAGNOSTICO POR IMAGENES Radiologia convencional , e_specral_zzgdo. intervencionista, genen,a[. v Doppler, mamografias, |
tomografia computada, resonancia magnética,

9 MEDICINA DE Atencion de la rehabilitacién de Discapacidad leves y moderadas mediante terapia fisica,
REHABILITACION ocupacional, lenguaje
10 NUTRICION ¥ DIETETICA Evaluacion nutricional en hospitalizacion, regimenes dietéticos, férmulas ldcteas, enteras
CENTRO DE HEMOTERAPIA ¥ 5 - s ; ) ) 5
1 BANCO DE SANGRE Provisicn, Abastecimiento y preparacion de unidades de sangre y hemo derivados

Dispensacion de medicamenios dispositivos médic ! " ST ‘macia
2 FARMACIA isp n sp 6:11‘ 0s médicos y Producms Farmacéuticos, farmac
clinica, farmacotecnia.

13 | CENTRAL DE ESTERLIIZACION Desinfeccion de nivel intermedio, alto y por medios fisicos, quimicos en central de

Esterilizacion
14 HEMODIALISIS Hemodidlisis, didlisis peritoneal en nivel I11.
13 RADIOTERAPIA Atencidn con radioterapia interna (braquiterapia, tele terapia) |
16 OUIMIOTERAPIA Atencion con quimioterapia ambulatorio parenteral, regional y atencion de soporte |

contaminante a quimioterapia

17 RADIOLOGIA Tele radiologia convencional simple

ATENCION CON

& MEDICAMENTOS

I
|
Expendio de medicamentos dispositivos médicos y productos sanitarios I
i

J LAOS J
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1.7.Gestion de la Calidad.

La calidad de los servicios constituye un factor importante en la gestion y
desarrollo de las instituciones, es por ello que medir el grado de satisfaccion de ,
las personas hacia el servicio recibido, permite mejorar el servicio prestado, J
ademds de optimizar los resultados en la salud del usuario. 1
Es por ello que desde el 2010 la Direccion General de Salud de las Personas, a

través de la Direccion de Calidad en Salud, implementé el estudio de la

satisfaccion del Usuario externo mediante la aplicacion del cuestionario

SERVQUAL, midiendo asi las percepciones y expectativas por los servicios y

productos recibidos del Hospital Maria Auxiliadora, en los Consultorios

externos, Hospitalizacion y Emergencias (Realizados del 21 de agosto al 28 de
Setiembre del 2018 en el Hospital Maria Auxiliadora), a la poblacion, que
estuvo conformada por el total de atendidos en Consulta Externa, Departamento
de Emergencia y Hospitalizacion del ario 2017,

Poblacion y Muestra Hy ospztal Maria Auxiliadora

‘Hospzratzaczon . 18 156

- Consultorios Externos 383159 414 B
Emergencia 89,949 228
Total 491,154 798

Condicion del Encuestado

Candzcwn Frecuencza Porcenta]e Frecuencm Porcentaje Frecuencm Porcenta]e

Usuario 62 27% 263 63,5% 120 76,9%
Acompaiiante 166 73% 15] 36,5% 21 13,5%
Padre - - . - 7  45%

| Madre - . - - 5 32% |
 Otro - - - - 3 1,9%

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2019/0EPE
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En Condicién del Encuestado podemos observar que de los 228 encuestados en el drea de
Emergencia la mayoria fueron Pacientes Usuarios con un 27% y un 73% de Acomparnantes
del paciente, en Consultorios Externos de los 414 encuestados Jfueron Pacientes Usuarios con
un 63.53% vy un 36.47% de Acompafiantes de los pacientes, en Hospitalizacion de los 156
podemos observar que en su mayoria, los encuestados fueron Pacientes Usuarios con un 77%

v un menor 2% de Familiar directo Padre.

Tipo de seguro del Encuestado

LT

- Tipo de segur Frecuencia % Frecuencia %
SIS 204 89,5 373 90,0 145 92,9 |
SOAT 3 14 3 0,72 0 0
Ninguno . 4 L7 6 145 6 39 |
Otro 17 7.4 32 7,73 3 3,2

Observamos en Emergencia, Consultorios externos y Hospitalizacion el tipo de seguro es

del SIS con un 89.47%, 90% y 92.9% respectivamente.

Tipo de Usuario Encuestado

~ EXZERNO.

' Tipo de Usuario % Frecuencia %  Frecuencia %
i Nuevo 151 66,2 83 20 - -
 Continuador 77 33,8 331 80 . .

Observamos que en Emergencia el Tipo de Usuario en mayor porcentaje de son Pacientes
Nuevos con un 66% y Continuadores 34%, en Consulta externa se evidencia un 80% de

encuestados Continuadores y un 20% de encuestados como pacientes nuevos.

TOSPITAL DE APOYO MARIA
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Teniendo en cuenta las 3 Areas donde se aplicé SERVQUAL, este estudio nos indica que:

» Emergencia el 64.71% de los usuarios muestra Insatisfaccion y 35.29 % muestra
Satisfaccion. Asi mismo la dimension con mayor satisfaccion en Emergencia fue la
Empatia conun 36.1 %, y donde la mayor insatisfaccion fue en la dimension de capacidad

de respuesta con un 66.44%

» En Consultorios Externos el 38.53% de los usuarios muestra Insatisfaccion con el
servicio recibido de nuestra Institucion y el 41.47% muestra Satisfaccion. Siendo la
dimension de empatia la que tiene mayor porcentaje de satisfaccion con un 45.7% y
donde la mayor insatisfaccion fue en la dimension de capacidad de respuesta con un

62.8%
> El 56.59% muestra Insatisfaccion en Hospitalizacidn y el 43.31 Satisfaccion. La mayor

nivel de satisfaccion se evidencia en la dimensién de capacidad de respuesta con un 45.7%

y donde la mayor insatisfaccion fue en la dimension de Aspectos Tangibles con un 62.02%.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2019/0EPE
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C) MARCO PRESUPUESTAL.
Entre los afios 2014 al 2018 el incremento del PIA se ha dado en promedio de 14%, tal
es asi que en ario 2014 se tenia S/ 82 307 637 soles y para el afio 2018 se tuvo 121 803

613soles, sin embargo el PIA 2019 es menos que el 2018, siendo la diferencia en soles

de 5/ 5 929 256 Soles menos que en el 2018.

82,307,637 89,828,528 | 102,791,408| 114,382,958| 121,803,613 115,874,357

HISTORICO PIA 2014 - 2019

115,874,357
i _ 121,803,613
114,382,958
S o 102,791,408
82,307,637 S el B - i e =]
2014 2015 2016 2017 2018 2019

J LAOSJ
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La disminucion del Presupuesto Institucional de apertura en el 2019, también se refleja en la
disminucion por fuente de financiamiento, es asi como, que para el afio 2019 se tiene por Fuente
de Recursos Ordinarios S/ 112 201 522 soles, es decir S/ 4 203 014 soles menos que en el
2018, y en la fuente Recursos directamente recaudados para el 2019 tenemos S/ 3 672 835 soles,
lo que es S/ 1 726 242 soles menos respecto al 2018.

HISTORICO PIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

109,382,558 112,201,522
96,291,408 \ I
81,828,528 N
B a5 116,404,536
71,642,637
- 9,929,818 _ ~ 14,437,193
- 10,665000 | ' - 6,500,000 | - 5,399,077
- @ ‘é/—‘-_‘\‘;—.
- . L —ened 3,672,835
2014 2015 2016 2017 2018 2019

==@r==R0O ==ij==RDR
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HISTORICO: PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA 2014 AL 2019 POR FUENTE Y GENERICA

1 PERSONAL Y OBLIG. |
SOC, 53,176,242 | 57,758,961| 73,861,563 76,724,584| 76,724,584 79,356,995 ]
2 PENSIONES 3,845,842 | 5,239,749 5,529,845 5,688,727 4,500,000| 4,039,968 .

|
3 BIENES Y SERVICIOS 14,620,553 | 16,900,000 16,900,000 17,433,652 35,000,000| 27,717,574 |
5 OTROS GASTOS 0 0 0 98,802 95,000 86,985

6 OTROS ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0| 1929818 0| 9,437,193 80,952| 1,000,000| |

TOTALRO. | 71,642,637| 81,828,528 96,291,408| 109,382,958 | 116,404,536 112,201,522
1 PERSONALY
OBLIGACIONES
SOCIALES 5,237,100 0 0 5,000,000 0 0
3 BIENES Y SERVICIOS 5,427,900 8,000,000 6,500,000 0 4,899,077 3,672,835
6 OTROS ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1 0| 1,929,818 0| 9,437,193 0

TOTALRDR. | 10,665000| 9,929,818 6,500,000) 14437,193| 5399,077| 3,672,835
TOTAL GENERAL 82,307,637 | 91,758,346 102,791,408 | 123,820,151 | 121,803,613 |115,874,357

EL presupuesto General por genérica de gastos, durante los ultimos 5 afios presenta una ligera

variacion en especial en Bienes y servicios, que para el afio 2019 tiene S/ 460 032 soles menos

que el 2018, disminuido en, pero en lo que es personal y obligaciones se ha incrementado en un

3% respecto al 2018

HISTORICO PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA
POR GENERICA
S - i ®
=g-=1 PERSONALYOBLIG. _ -
S0cC.
==g==2 PENSIONES
g3 BIENES Y SERVIEIOS — —— ——— —— —— e |
S = ey ﬁ
~9-6 OTROS ACTIVOS NO ™
FINANCIEROS P e g
2014 2015 2016 2017 2018
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Al analizar el Presupuesto Institucional de Apertura por categoria presupuestal en los iltimos
tres afios, se aprecia que en la categoria Programas Presupuestales el Presupuesto se ha ido
incrementando en promedio 20%, pero del 2018 al 2019 se incremento solamente S/ 2 060 096,
lo que es un incremento de 6%, sin embargo se requiere que en los proximos afios el mayor
porcentaje de presupuesto se encuentre en Programas presupuestales, ya que para el 2019 el
56% del presupuesto total del Hospital se encuentra en APNOP y sélo el 36% en Programas
Presupuestales y un 10% en Acciones centrales.

CATEGORIA PRESUPUESTAL PIA 2017 PIA20I8 | PIA 2019
PROGRAMAS PRESUPUESTALES 27 777.307 37,292 357 39352453
9001 ACCIONES CENTRALES 12,183,672 13,347,125 11,165,152
0002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS o B
QUE NO RESULTEN EN PRODUCTOS 74,421,979 71,164,131 09,356,752

TOTAL 114,382,958 121,803,613 115,874,357

El Presupuesto Institucional de Apertura para el afio 2019, en algunos Programas Presupuestales,
se ha incrementado, como es Prevenciony control de cancer un incremento presupuestal de 17%
respecto al 2018, seguido del Programa Presupuestal TBC/VIH, se incremento en 16% y con

incremento de 15% el Programa de no transmisibles.

_ PROGRAMASPTALES |  PIA2017 | PIA2018 | PIA2019
PAN 3,359,023 2,157,550 1,881,937
SMN 9,762,333 13,598,424 15,260,995
TBC/VIH 2,901,245 1,818,323 2,102,309
METAXENICAS 543,280 207,719 215,875
NO TRASMISIBLES 1,936,083 2,450,642 2,824,526
P Y C CANCER 1,440,661 1,466,870 1,720,606
VULNERABILIDAD 116,082 116,082 128,273
DISCAPACIDAD 6,645,384 13,523,993 13,065,491
EMERG. Y URGENCIAS 676,151 975,190 1,101,433
CYPSALUD MENTAL 397,065 977,564 1,051,008
ACCIONES CENTRALES 12,183,672 13,347,125 11,165,152
74,421,979 71,164,131 65,356,752
114,382,958 121,803,613 115,874,357
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yis POLITICA INSTITUCIONAL.

El Hospital Maria Auxiliadora como Unidad Ejecutora adscrita al Ministerio de Salud |
y alineada a la Politica establecida en el Plan Estratégico Institucional 2019- 2021 y
Plan Operativo Institucional 2019 del Ministerio de Salud. Siendo los lineamientos:

Acceso a servicios integrales de salud y aseguramiento universal en salud.

b, ! B

Provisién de cuidados y servicios en redes integradas de salud, con uso intensivo
de telesalud, que atienden las necesidades de la poblacion.
4. Recursos humanos en el sistema de salud suficientes, competentes y

Politicas y acciones de salud piblica sobre los determinantes sociales de la salud. |
|

compromelidos.

Rectoria y gobernanza, eficaz y eficiente, del MINSA sobre el sistema de salud.
Integridad y lucha contra la corrupcion, y el Gobierno Abierto.

Gestién territorial con enfoque de derechos en salud e interculturalidad.

N S W

MISION DEL MINSA.

“Conducir con eficiencia e integridad el Sistema  Nacional Coordinado
Descentralizado de Salud basado en Redes Integradas de Salud, la Politica para el
aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales sobre los
determinantes sociales, en beneficio de la salud y el bienestar de la Poblacion”.

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

El Hospital Maria Auxiliadora como Hospital 11I-1, que tiene por finalidad lograr la
recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades de los pacientes, en
condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, asi como la
Administracion y optimizacion de los recursos humanos, materiales, econdmicos,
financieros y logisticos . En ese contexto se ha priorizado los siguientes objetivos y
acciones Institucionales de acuerdo a nuestra competencia como nivel I1I-1.

RIO o
\°“illﬂfg% 3

2

P

.\%
&
[
o
=
9
<

A
o)
Q

]

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2013/0EPE ol
3
&)

O,

4 W
Haria pokds




! A 13
5?;
|

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

AEL 01.01 Vacunacion completa en nifias y nifios menores de
15 meses de edad, y en nifias entre 9y 13 arios, con
coberturas optimas.

AEIL 01.02 Prevencion y control de enfermedades,
Jortalecidos, con énfasis en las prioridades sanitarias
nacionales.

AET 01.05 Prevencidn, deteccion precoz y atencion integral
oportuna de la anemia en nifias y nifos menores de 36 meses, |
mujeres adolescentes y gestantes; y de la desnutricion cronica {

OEI 01 Prevenir, vigilar, controlar y reducir el | :
impacto de las enfermedades; darios y condiciones infantil. |
que afectan la salud de la poblacicn, con énfasis en AFEL01.06Prevencion, deteccién precoz y atencion integral,

las priovidades nacionales por curso de vida, de enfermedades no transmisibles con

énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

AEL 01.07 Prevencion, deteccion precoz y atencicn integral,
por curso de vida, de problemas de salud mental, con énfasis
en el ambito intrafamiliar y comunitario, y en la violencia y
adicciones.

AEL 01.09 Prevencion, deteccion y vigilancia integral de los
Jfactores de riesgo relacionados al medio ambiente que afectan ‘

la salud de la poblacion, implementados con eficiencia.

OEL02 Garantizar el acceso a cuidados y servicios | AEL(02.03:Redes Integradas de salud; implementadas
de salud de calidad organizados en redes progresivamente a nivel nacional
integradas de salud; centradas en la persona; | AEL 02.04 Atencion de Urgencias y Emergencias ‘-
Jamilia y comunidad, con énfasis en la promocion | Médicas; eficiente y oportuna. u
de la salud y la prevencion de la enfermedad.

|

AEL 04.02 Gestion orientada a resultados al servicio de la ‘

OEL 04. Fortalecer la rectoria y la gobernanza | poblacion; con procesos optimizados y procedimientos
|

sobre el sistema de salud; y la gestién administrativos simplificados.
institucional; para el desemperio eficiente; ético e AEL 04.03 Asignacion y gestion del presupuesto Publico
integro; en el marco de la modernizacion de la eficiente y orientado a resultados en el Sistema de Salud
gestion publica AEIL04.05 Sistema de control interno; Plan de Integridad y ‘-

lucha contra la corrupcion fortalecido

OEL 05 Mejorar la gestion y el desarrollo de los

recursos humanos en salud con énfasis en AEL 05.01 Plan de dotacion de recursos humanos en salud
competencias; y la disponibilidad equitativa en el | acordado con Gobiernos Regionales, implementado. !,
pais |

AEL 08.04: Entrenamiento en habilidades para la prevencion '=
y reduccion de la vulnerabilidad y aumento de la resiliencia;

|

de las comunidades organizadas frente al riesgo de desastres; |

OEIL08 Fortalecer la gestion de riesgo y defensa Fortalacide & s ai riesgo |
|

ante emergencias y desastres. = . —— =
o i AEL 08.05: Gestion y comunicacion eficiente y oportuna al

COE Salud; de la informacion de casos de emergencias
masivas y desastres, fortalecida.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2013/0QEPE
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IV.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

> ANEXO B-5 POI ANUAL CON PROGRAMACION FISICA Y
FINANCIERA.

» PLAN MULTIANUAL DE INVERSIONES

J LAOSJ
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