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MINISTERIO DE SALUD RD.N° &5 _2017.HMA-DG

institute de Gestion de Servicio ds Saiud
Hospital “MA RIA AUXILIADORA ™

bl

RESOLUCION DIRECTORAL

San Juan de Mirafiores, _
VISTO: 87 MR 2017

El Expediente N° 17-003564-001, que contiene ef MEMORANDUM N° 097-2017-HMA-
OEPE, emitido por ia Oficina Ejecutiva de Planeamienio Estratégico del Hospital Marfa

{ : Auwxiliadora y demds antecedentes, respecto g Ja aprobacién def Plan Operativo Anual = -

- (POA) 2017 def Hospital Marfa Auxiffadora.
¢ CONSIDERANDO:

Que, of numeral 8.1 del Articuio 8° de Ia Loy N° 28411: Ley General del Sisterna Naciona!
de Presuptiesto, establece que el presupussto constituye el instrumento de gestion del
slado que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en el Plan
\Jperativo Anual (POA), asimismo, en la expresidn cuantificads, conjunta y sistematica de
Y54 Jod gastos a atender durante ef Afio Fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte
v 38} Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gasfos;

e 5L

__ ~"Que, mediante Decroto Legisialivc N° 1161, se aprusba Ia ‘Ley de Organizacién y
& MUROZ 5y nciones del Ministerio de Salud”, y mediante Decrato Supremo N° 007-2016-SA, se
aprueba su Reglamento; establece que el Ministerio de Salud es el organismo rector def
Sector Salud, teniendo como una de sus funciones recioras el dictado de normas y
eamientos técnicos para la adecuada ejecucion y Supervision de las politicas nacionales
actoriaies, asi como de la gestion de los recurscs def sector:

{

e, mediante documento de visto, el Director de ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento
“lgrestratégico del instituto de Gestion de Servicios de Salud, envia e INFORME N° 003-2017-
s ~riBiL ERGEOME-UPL-OPP/IGSS, en el cual consignan algunas conclusiones y recomendaciones del
precitado documento de gesticn, oforgando opinidn técnica favorable, del proyecto del Plan
(. Operativo Anual 2017 del Hospital Maria Auxiliadora; .

Qige, mediante OFICIO N° 034-2016-UPL-OPF/IGSS, el Director General de ia Offcina de

%}ﬁeamfento y Presupuesto del Instituto de Gestion de Servicio de Salud, remite al

irgé&tor General del Hospital Marla Auxiliadora, manifestando que la propuesta del “Plan

)perativo Anual 2017" cuenta con opinidn favorable, por cuanto ha sido elaborado
... conforme a la estructura y contenido del Plan Operativo Anual 2017 def Pliego IGSS y sus

L -ues . Grganos desconcentrados, en tal sentido deberd ser aprobado mediante acto resoiutivo;

Lo

e, Que, mediante MEMORANDO N° 097-2017-HMA-OEPE, la  Directora de la Oficina

i'*’_-',?‘»;;;**‘%‘ ‘S{ecuﬁv& de Planeamiento Estratégico del Hospital Maria Auxiliadora, solicita la aprobacion

f, SN ’fm, ediante Resolucién Directoral del Plan Operative Anual - 2017; por o gue es hecesario

’ | Gypitir ef acto resolutivo correspondiente;

(O ;-‘?

5;,151&5«5‘@% on las Facultades conferidas en ef literal ¢} del articuio 11° del Regiamento de

%, AR Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital "Maria Auxiliadora, aprobado por Resolucién

- Ministerial N° 860-2003-SA/DM:

M

E



Cen la visacién de fa Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Directora de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico y ef Jefe de fa Oficina de Asesorfa Jurfdica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el PLAN OPERATIVO ANUAL 2017, DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA, cuyo documento adjunto consta de 85 follos y forma parte infegrante de la
presente Resolucion; por los fundamentos expuestos en la presente resolucion.

DMrticulo 2°; NOTIFIQUESE Ia presente Resolucidn al Instituto de Gestion de Servicios de
wiud, Ministerio de Salud y a las Oficinas orgénicas de nuestra entidad.

S&ticulo 3° ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones, la publicacién de la presente
Rasolucién en el Portal Institucional.

g MUROZ L. ' )
Articulo 4% Déjese sin efecto cualguiera olro dispositivo que se oponga a la presente

resolucion.

REGISTRESE y COMUNIQUESE
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DISTRIBUCION:

{ } Ministerio de Safud

{ } Instituto da Gestién de Servicio de Safud

{ ) Divacoitn Ejecufiva de Adminisiracion

{ } Oficina Ejecutive de Flaneamiente Esiratégico
{ ) Ofivina de Asesorfa Jurfdice

{ } Departamentos y Oficinas.

{ } Inferesados
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PRESENTACION

El Hospital Maria Auxiliadora, pertenece al &mbito del Sector Satud del Per( y es el Gnico
Hospital il -1 del Cono Sur, con influencia en los distritos de Villa del Triunfo, Viila el
Salvador, Lurin, Pachacamac, Barrance, Chorrilics, Surco, San Bartolo, Punta Hermosa,
Punta negra, Pucusanam Santa Maria del Mar, de Lima Metropolitana, asi como otras
provincias del Sur de Lima y Departamentos de Ica, Ayacucho y Junin.

El Plan Operativa Anual (POA) 2017 del Hospital Maria Auxiliadora se elabora en
concordancia con las politicas nacionales del Sector Salud en of Pert y permite
consoiidar e infegrar armoniosamente las actividades programadas, en el marco de los
objetives del Plan Estratégico Multianual MINSA, 2016-2021, aprobado mediante
RESOLUCION MINISTERIAL N° 287-2016-MINSA de fecha 7 de junio 2016 v los

cbjetivos Generales y Especificos priorizados por el Hospital Marfa auxiliadora para el
presente afio.

El presente de documento, Plan Operative Anual para el periodo 2017, tiene por
finalidad , establecer las actividades Yy metas a lograr para el afio 2017, que representan
retos a cumplir dentro de una gestion basada en el paciente: para &l cual se ha solicitado

. la informacién a todas los programas presupuestales, Departamentos y Servicios. dal

Hospital y su elaboracién de acuerdo a las pautas dadas por Directiva administrativa
para e Planeamiento Operativo 2017 del Instituto de Gestién de servicios de Salud y
sus Organos desconcentrados.

5 LIIUMAA,
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PLAN OPERATIVC ANUAL 2017 DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA.

L. MARCO msmumomz..
1.1. Descripcion.

El Hospital Maria Auxiliadora es un ¢rganc Desconcentrado que depende
organicamente del Instituto de Gestién de Servicio de Salud, es una
Institucion asistencial de tercer Nivel que funciotia como tnico centro de
Hospitalaric de referencia en el Cono Sur de Lima Metropolitana,
brindando atencion Integral Especializada en los servicios de Salud ala
Poblécién de: Villa et Triunfo, Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,
Barranco, Chorrillos, Surco, San‘Bartclo, Punta Hermosa, Punta negra,
Pucusana, Santa Maria del Mar, de Lima Metropolitana, as/ como otras

provincias def Sur de Lima . Aproximadamente para el 2017 de: 2 342
382 personas

1.2. Denominacién y Naturaleza.
Su denominacion es: “Hospital Maria Auxiliadora”, es un Hospital categoria
de -1 de acuerdo a la R.D.N, N° 425-06-DISA—II~LS!DL, de fecha 04 de
setiembre 2008, dentro de! sistema de saiud'fllnc'ioﬁa como Hospital de
referencia para Lima Sur. Se encuentra ubicado en el Distrito de San Juan

de Miraflores, en la esquina que forman las Avenidas Pachacutec y Migue!
iglesias.

Los limites distritales son:

> Norte: Distrito de Santiago de Surco v La Molina.
» Sur: Distrito de Villa el Saivador.

> Este: Distrito de Villa Maria del Triunfo.

» Qeste: Distrito de Chorillos,

y
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1.3.Naturaleza:
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PLAN OPERATIVC 2017/0OEPE-HMA

Hospital Maria Auxiliadora es un dérgano desconcentrado del Institutc de
Gestion de Servicio de Salud 1GSS, unidad gjecutora 014 especializado en
atencién integral del Nifio, Adolescente, Salud Sexual y Reproductiva de Ia
Mujer, Adulio y Adulto Mayor. Mediante actividades de recuperacion de ia
salud, asi como de rehabilitacion y conirol de enfermedades, incorporando
sistemas de mejoramiento continuo de la calidad en el marco de los
Lineamientos de Politica Nacional del Sector Salud, contribuyendo a la
solucion de los principales problemas de salud en el Pais, mediante los
programas presupuestales de Articulado Nutricional, Salud Materno Neonatal,
Tuberculosis y VIH-SIDA, Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis,
Enfermedades No transmisibles, prevencién y controf de cancer, Reduccion
de la mortatidad por emergencias y urgencias médicas, control Yy prevencion
en salud mental, Prevencion y manejo de condiciones secundarias de salud
en personas con discapacidad a través de las estrategias sanitarias,
Reduccion de vulnerabilidad y atencion de emergencia por desastres,

Ademas de desarrollar un rol en la contribucion a resolver la problematica
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1.4.VISION;
DEL INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIO DE SALUD.
Contribuir a la vida saludabie de la poblacidn nacional, especiaimente en of
cumpiimiento de los procesos de promocion de la salud, prevencién de
enfermedades, accidentes y dafos, diagnoéstico precoz, tratamiento oportuno
y rehabilitacion, para mejorar la calidad de vida de ia pobiacién y garantizar el

slercicio pleno del derecho fundamental a la salud de Ias personas, familias y
comunidades.

DEL HOSPITAL MARIA AUXLIADORA.

1.5,  MISION:
DEL INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIO DE SALUD.

El Instituto de Gestién de Servicios de Salud se constituye en la mas
importante, moderna vy efectiva red de prestacion de cuidado integral de Ig
salud para todos y por todos, contribuyendo a fortalecer un sistema nacional
de salud, que tenga como principics {a universalidad, la gquidad, la
sclidaridad, la integralidad, la accesibilidad y la calidad, para avanzar hacia

una seguridad social universal como parte del desarrollo sociaf det pais.

PLAN OPERATIVO 2017/0EPE.HMA
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1.6. Valores.

Solidaridad.

Honestidad.

Responsabilidad y Compromiso.
Respeto.

Vocacion de Servicio.

Equidad.

VV VYV VY

Ii. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.
2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA.

2.1.1. ANALISIS DE LA POBLACION.

‘A} CARACTERISTICAS SOC!.ODEMOGRAFICAS
POBLACION.

DE LA

Todos los distritos de Lima Sur perienecen a la regidn costa y

su alfitud esta a menos 180 m.s.n.m.

comprende zonas urbanas, urbano-marginales,
balnearios.

PLAN OPERATIVO 2017/ QEPE-HMA

El cono Lima Sur tiene una caracteristica heterogénea ya que

rurales vy




CRECIMIENTO POBLACIONAL POR DISTRITOS

De acuerdo con la clasificacién de la zona metropolitana de

Lima, 02 distritos (Barranco y Santiago de Surco) se encuentran
ubicados en fa zona central, y los 11 distritos restantes estan

considerados dentro del denominado Cono Sur de Lima,

El distrito que tiene mayor extensidn territorial es Lurin (190.18

Km2) y el mas pequefic en extensidn territorial es gl distrito de

Barranco (3.02 Kmz).

DISTRITO i i
1| VILLA EL SALVADOR T
2 [VILLA MARIA DEL TRIUNFO 462,439
3 [SAN JUAN DE MIRAFLORES 416,516
4 |SANTIAGO DE SURGO 354,906
5 | CHORRILLOS 336,631
5 | PACHACAMAG 133,670
7 [LURIN 57,768
B |BARRANGO 30,973
9 | PUCUSANA 17572
10| SAN BARTOLO 7.337
71| PUNTA HERMOSA 7845
12| PUNTA NEGRA 8,180
13 |SANTA MARIA DEL MAR 1658

Fuente; INE!

Elaborade Ministerio de Salud-Oficina Ganeral de Estadistica,

PLAN OPERATIVD 2017/0EPE-HMA




B} CARACTERISTICAS CULTURALES.

El clima cultural del Conc Sur muesira una identidad afirmads histéricamente
conformada por un conjunto de cosmovisiones, practicas sociales y valoraciones.
Y a ello se suma una alta tasa de anaifabetismo que es de 6.8% seglun Gitimo
censo de Poblacidn y vivienda dal 2007; siendo mayor en el caso de las mujeres
con un 7.6%. Lo cual influyen en conductas no saludabies como: Mala
alimentacion, falta de higiene personal y en e hogar, consumo de afcohol, sumar,
etc. que determinan directamente |a salud en cuanfo a la desnutricién infantil,
incremento de casos de Hipertension y otras enfermedades.

C) INDICADORES ECONOMICOS.

FONCODES establece una clasificacion por quirtiles en el documenta En esta
clasificacion el quintil 1 representa al mas pobre vy el 5 al menos pabre,
Encontrandose qd-e para el afio 2007 para la jurisdiccion del cono Lima Sur 2
distritos (4.18%) estan en la categoria de muy pobre, 4 (4.25%) pobre, 5
(74.49%) en regular y 2 (17.09%) en aceptable.

§
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D) DINAMICA POBLACIONAL.

La Poblacién a nivel de Lima Sur, se incrementa cada afio, la dinamica
poblacional ha permitido que en el afo 201 6, la cantidad de habitantes sea 2

306 913 habitantes vy para el 2017 2 342 392, es decir un incremento
pobiacional del 2%.

Dato a tomarlo en cuenta debido a que la demanda podria ser mayor, en los
diferentes grupos etarios.

El Hospital Maria Auxiliadora no tiene pobllacién programada y asignada en

SU [urisdiccidn, es degir atiende a pacientes de diferente procedencia dei pais
y distritos de la regidn Lima Sur.

=y

ANO 2011 2,105,206

ANO 2012 2,145,975
ANO 2013 2,191,041
ANO 2014 2,229,532
ANG 2015 2,272,012
ANO 2016 2, 306 913
ANOQ 2017 2,342 392

2014 2015 2016 2017

FLAN OPERATIVC 2017/ OEPE-HMA
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2.1.2 ANALISIS DE SALUD.

A) DEMANDA POR ViA DE ATENCION,
En el presente cuadro se presenta la distribucién por via de atencion, que
Nos muestra ef total de atendidos de cada ano, el cual se va
incrementando ya que en el afio 2013 fue de 142490 y el afio 2016 se

atendié a 202 657.

VIAS DE

ATENCION

consuita externa

Atenciones 356 372 371426 363 208 593 948
Atendidos 157 350 142 490, 164 858|188 441 | 202 687
Emergencia 82 695 86 208| 89400 12 8873 g8 440
‘Hospitalizacién :
Egresos 19 180 19933| 18076| 19520 19 695
Estancias 114 372 117030 108 171|160 331! 119 503
Intervenciones 10 426
ax 10 390 9 811 7 310 g 911
Inmunizaciones 31774 33938| 401501 20243 | 12 249

fuente: Sistema de Informacidn HMA

Echza/CAR/Jorge
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En el anterior grafico se presenta las principales causas de morbilidad por Etapas
de Vida en Consulta Externa, que nos brinda en forma panoréamica los tipos de
enfermedades mas frecuentes por las que acuden los pacientes a nuestro Hospital
de acuerdo al grupo etario notandose evidentemente enfermedades relacionadas
con cada grupo de edad, preponderancia de enfermedades Hipertension Esencial,
lumbago ho especificado, en todos los grupos y en Hiperplasia de la préstata |
cervical grado 1 en los grupos Joven, Adulte y adulto mayor,

ATENCIONES POR GRUPO ETARIO 2016,

30-55a

B LETUMAA,
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as personas entre los 30 y 59 afios que acuden al hospital son 98 173 atenclones
dato importante porque estamos hablando de un grupo etario aduito, lo cual impilica
generar las condiciones de infrasstructura, eqUipos y recursos humanos que
permitan atender una demanda insatisfecha. Mediante |a dotacion de Ia
infraestructura fisica, de equipos de diagndstico y deteccidn con una aita
sensibilidad y especificidad, que ayuden a detectar al enfermo como enfermo y ai
$ano como sano.
C)} PROCEDENCIA DE L.OS PACIENTES.
La procedencia de los pacientes que se atienden en el Hospital Maria
Auxiliadora corresponde principaimente a los distritos de Lima Cono Sur
destacando Det total de atenciones en el Hospital Maria Auxiliadora el 35%
pertenecen a San Juan de Miraflores, el 28% Villa Maria del Triunfo yel 18%
a Villa el salvador, siendo ellos los #res principales distrites de donde
proceden los pacientes en consuita externa.,

PRINCIPAL DISTRITO DE PROCEDENCIA SEGUN ETAFADE VIDA Y GENERO
CONSULTA EXTERNA. Enero - Diclembre 2016

/582899] - o8

SAN JUAN DE

MIRAFLORES ) 2084781 32185 .- -10378] 30927 80548 52140

o |VILLA MARIA DEL I e e e e
"I TRIUNFO

3 IVHLAEL SALVADOR

4 | CHORRILLOS

5 | SANTIAGO DE suaco

6| PACHACAMAC - B AR

7 |LURIN

8- [LIMA: - | R
9 |BARRANCO

10 SURQUILLO
11
12
13
14
15

1

ATE
2| PUCUSANA IR
SAN VICENTE DE CAﬂETE
FCHILGA .- o e
LA MoLmA
_ Ofros d:srﬁtos de

procedenc!a

FUENTE: Slstama de (rfomeacitn HIS MINS&
JEFEAQOS
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D) MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA.

PRINCIPAL MORBILIDAD GENERAL POR SURCATEGORIAS SEGUN £TAPA DE VIDA Y GENERO

CONSULTA EXTERNA, Enero - Diciambre 2016

" Etaa de'Vida -

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) T
NAOX | HIPERPLASIA DE LA PROSTATA T 4.413 . - 23
K297 | GASTRITIS, NO ESPECIFICADA T 4.252 4 143 558 2,407
M545 | LUMBAGO NO ESPEGIFICADO T 4172 27 74 3ra 2.428
CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN
K80z | COLECISTITIS T 3.285 8 76 519 2.344
M199 | ARTROSIS, NO ESPECIFICADA T 3.755 7 25 887
TRASTORNO DE LA REFRACCION, NO
H527 | ESPECIFICADO T 3.412 431 229 319 1,484
DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION
E119 | DE COMPLICACION T 3.316 7 41 55 1520
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO
N38) | NO EBPECIFICADO T 3.272 238 72 301 1.438
J0OX [ RINOFARINGITIS AGUDA, RINITIS AGUDA T 3432 2.506 53 135 215
M797 | FIBROMIALGIA T 2,855 41 26 108 1,659
K821 |CARIES DE LA DENTINA T 2.525% 1,795 165 108 344
ESTADOS MENOPALSICOS Y
NgS1 | CLIMATERICOS FEMENINOS T 2,406 - - - 1.827
DISPLASIA CERVICAL LEVE { NEOPLASIA
INTRAEPITELIAL CERVICAL GRADO 1
NB70 | {niCT) T 2292 - 5 474 1.683
3442 | CEFALEA DEBIDA A TENSION T 2420 13 119 375 1075
VEMAS VARICOSAS DE LOS MIEMBROS
INFERIORES SIN ULCERA NI
838 | INFLAMACION T 2440 8 14 64 1.045
ENFERMEDAD RENAL CRONICA,
N185 |ESTADIOS T 2.088 1 11 85 033
EE6% ) OBESIDAD T 2.044 850 258 171 820
H110 | PTERIGION T 2.032 14 & 58 1,303
J209 | BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECRFICADA T 1841 1.818 B I S | -
-Otras morbllidades. LT 1B5.388 ) :m.afa 8806 | z2.209 | rRaez.

de Informacion
HIS JEFIAJAQGY

La morbilidad es observada a traves del registro de enfermedades y de lo cual de las
principales causas de atencién y mayor frecuencia en Consulta Externa es |a
Hipertension esencial primaria con un Total de 7 534 que representa el 3%, cuya

PLAN OPERATIVO 2017/CEPE-HMA
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E) MORBILIDAD
EMERGENCIA,

MORBSBILIDAD GENERAL COMO CAUSA DE ATENCION EN EMERGENC‘!A
Enero - Diciembre 2016

ominales y los no
Especificados

0479 Falso Trabajo de Parto, sin otra
Especificacion :

R509 Fiebre, no Especificada °

J458 Asma no Especificado. Asma de
Aparicion Tardia. Bronquitis Asmatica/Sob
Sibiliancia, Hip ’ :

R11X Nausea y Vomito

AQ88 Gastroenteritis y colitis de origen no
especificada .

JOOX Rinofaringitis Aguda, Rinitis Aguda
S008 Traumatismo Superficial de la Cabeza,
parte no Especificada

K529 Colitis y Castroenteritls no Infecciosas,
no Especificadas - W

T009 Traumatismos Superficiales Muttiples,
no Especificados

0342 Aiencion Materna por Cicatriz Uterina
debida a Cirugia Previa |

10X Hipertension Esencial {Primaria)

J068 Faringo Amigdalitis Aguda. :
0471 Falso Trabajo de Paito a las 37 y Mas
Semanas Completas de Gestacion

E146 Diabetes Meiiitus, na Especificada, con
otras Comglicaciones Especificadas

R51X Caizlea

K802 Caiculo de la Vesicula Biliar sin
Calecistitis

0034 Aborto Espontaneo, incompleto, sin
Complicacion

RO74 Dolor en el Pacho, ne Espacificado

JO29 Faringitis Aguda, no Especificada
TE: Estadigtica.

[y
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12024

8470
4866

4621
4142

3621
3376

2885
2851
2545

2438
2074
1936

1681
1638

1361

1374
1263
1243

3146

2981
2843

2972
3200

1272
132

347

1209

162

806

880

513
248

208
194

108
46

135
169
129

18

135
154

151
27

75
65
58

3352

4011
604

383
279

138
81

460
781
688

1375

241
1178

39
408

482

763
205
163

4922
1948
558

875
503

235
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Dentro de ios diagnésticos mas frecuentes come causa de atencién en el Departamento

de emergencia, son los dolores abdominales con un 8%, seguido de falso trabajo de

parto, sin ofra Especificacion 5%.

F) MORBILIDAD HOSPITALIZACION.

PRINCIPAL MORBILIDAG GENERAL SOMO PRIMER DIAGNGSTICO DE EGRESO HOSPITALARIO

Enero - Dielembre 2016

- Aorhilidad de Egres

i(358 OTRAS APENDICITIS AGUDAS Y LAS NO ESPECIFICADAS 844 134
: -PIFICULTADES RESPIRATORIAS DEL RECIEN-

AL BESPEC!FIGA
0030 ABORTO ESPONTANEO, INCOMPLETO, COMPLICADG CON
INFECCION GENITAL Y PELVIAN

3
&
5

B KesK PANCREATITIS AGUD
7
8
jt

N4gx HIPERPLASIA CE LA PROSTATA )
L K353 APENDICITIS AGUDACON PERITON!TIS LOCAL!ZRD
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NC ESPECIF!CADO

13 | 0234 INFECCION NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS URINARIAS EN' SHE
{ EL EMBARAZO v

P

10} 4218’ BRONQUIOLITIS SIN ESPEIFIGAR, BRONQUIOLITIS AGUDA | “te8"
11 | K403 HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN

| OBSTRUCCION Ni GANGRENA , 3
12 [:p240 “ASPIRACION NEOMATAL BE MECONI 450 804

304

FUENTE: Sisterna de Informacion OEt HMA

Las principales causas de egresos hospitalarios estan dadas por un 7% de

- aguda, no especificada y un 6% por otras dificultades respiratorias.
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T LML A

14 Kd02. CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIIV COLECISTITIS ;|1 gl gl
15 | L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS A
16| K420 HERNIA UMBILICAL SIN OBSTROGCION Ni GANGRENA )
17 | 1838 VENAS VARICOSAS DE LOS MIEMBROS INFER!ORES sn ]

ULCERA NI INFLAMACION  44a N
18 | D259: LEIOMIGMA DEL UTERO: SIN OTRA. ESPECIFIGATION = - = | . “s0° SEEE I
19 5068 TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO N T T N
20 | 0009 EMBARAZO ECTOPIEO NO ESPECIFICADS B R 1172 SR R I

Otras Morbilidades { raatl 2004

gt

50 85 .
_ 19 180
BT AT 1A FRE T
18] 451 57
2] 66 86
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G} MOTIVO DE INGRESO A INTERVENCIONES QUIRURGICAS.
20 PRIMERAS CAUSAS DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS SEGUN GRUPO DE
EDAD Y GENERO

Dentro de los principales motivos de ingreso a intervenciones quirGrgicas estd Cesdrea
con un 42% y un 9% de Apendicectomia el servicic con mayor numero de intervenciones

quirdrgicas esta Emergencia con un 61% e intervenciones lectivas un 32%.

PRINCIPALES INTERVENCIONES QUIRURGICAS MENSLUAL ES REALIZADAS SEGUN Via DE
PROCEDENCIA Enero - Diciembre 2016

1 NT| © 2888
2 | 44950 APENDICECTOMIA; CASOS NO COMPLICADOS 754
45000 LAPAROTOMIA EXPLORADCRA, CELIOTOMIA EXPLORADORA COM O SIN
3 | BIOPSIA(S) : 435
4 1 44957 APENDICECTOMA CON DRENAJE 229
5 58812 LEGRADO UTERING 107
e e T ELECTIVA: .~ o SR T
1 59514 CESAREA 589
2 | 47582 COLECISTECTOMIA POR LAPAROSCORIA 158
3 | 40496 HERNIDPLASTIA INGUINAL ) 118
4 | 55868 RESECCION TRANSURETRAL DE PROSTATA 112
49000 LAPAROTOMIA EXPLORADORA, CELIOTOMIA EXPLORADORA CON O SIN
5 | BIOPSIA(S) . v R 102
Hoe e e T AMBULATORIA: - - T I R 17
1| 48406 HERNIOPLASTIA INGUINAL 50
2] 52702 RESECCION TRANSURETRAL, DE VEJIGA 29
3| 41115 EXCISION DE FRENILLO LINGUAL (FRENECTOMIA) 18
4| 49496 HERNIOPLASTIA INGUINAL INCARCERADA O ESTRANGULADA 14
5] 18831 EXCISION, EXCESO DE PIEL Y TEJIDO SUBCUTANEO 9
e EXTRAMURALES (Serv. De Torax y Cardiovasc.).- ~ . . . ... B A &
1 76820 SAFENECTOMIA UNILATERAL DE EXTREMIDAD 12
2 76822 SAFENECTOMIA BILATERAL DE EXTREMIDAD 8
3 ¢ 75822 SAFENECTOMIA BILATERAL DE EXTREMIDADES 2
37720 LIGADURA, DIVISION Y DENUDACION COMPLETA DE VENA SAFENA LARGA
41 0O CORTA 4
5 75822 VENOGRAF(A BILATERAL DE EXTREMIDADES 3
e Sy L CENTRO.Gix OFTALMOLOGICO: {Cons. Externc} . ..~ . Llar B AT
1 66835 EXTRACCION INTRACAPSULAR CON IMPLANTE DE LENTE INTRACCULAR 63
2 | 86833 EXTRACCION EXTRACAPSULAR CON IMPLANTE DE LENTE INTRAOCULAR 42
3 [ 66834 EXTRACCION INTRACAPSULAR SIN IMPLANTE DE LENTE INTRAQCULAR 20
4 67028 INYECCIONM INTRAVITREA DE AGENTE FARMACOLOGICO 11
5 | 66850 EXTRACCION DEL CRISTALIND TECNICA FACOEMULSIFICACION a
FUENTE: Libro de Ragistro de Sata de Cperacionas f Sistema de Informacién OBl HMA
JEFIMIAQCmrch
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0 1000 2000 2000 4000 5040 6000

La mayor cantidad de intervenciones QuirGrgicas son de procedencia de Emergencia que
representa un 61%, seguido de las electivas 32%.

H) PROCEDIMIENTOS.

Scbre los Procedimientos reafizados durante el 2016 en Consulta Externa,
podemos ver terapia Fisica a uno o més areas; frio o calor tocal, que es la
mas frecuente con un 12% con incidencia en mayores de 60 a+; seguido
de sesién : procedimiento terapéutico {(Kinesioterapia con un 5% cuya
incidencia se da en ia etapa adulta mayores de 30 afios.
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10

57010
97138
20744
B7E97
20657
93060
90585
59028
DO180

BE703

10 Principales Procedimientos realizados en Consulta Exter
Etapa de Vida. Afio 2016

PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS REALIZADOS SEGON ETAPA DE ViDA
CONSULTA EXTERNA. Enero - Diciembsre 2016

TERAPIA FISICA A UNA O MAS AREAS: FRIC O ¢
1 OCAL : :

SESION: PROCEDIMEENTO TERAPEUTICO
(KINESIOTERAPIA) + AGENTES FISICOS

VACUNA PARA HEPATITIS 8

CURACION DE HERIDAS

VACUNA DE INFLUENZA, PARA LISO IM
ELECTROCARDICGRAMA

VACUNA BCG

TEST NG ESTRESANTE

CONSULTA ESTOMATOLOGICA ESPECIALIZADA
ELISA O PRUEBA RAPIDA PARA HIV-1 ¥ HIV-2

D Lyrexian,
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18 PRINCIPALES CALISAS DE MORTALIDAD SN HOSPITALIZACIOMN

; EAE TATAE.
JIBE NEUMONIA, NG ESPECIFICADA
N138 ENFERMEDAD RENAL CRONICA, ND ESPECIFICADA

P22 SINDROME DS DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL RN
AISD TAC PULMONAR, CONFIRMADA POR MECIDR NG
ESPECIFICADDS

PO7Z IMMATURIDAD £XTREMA
5069 TRAUMATIEMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO

500 INSURICIENGIA CARDIAGA CONGESTIVA

Q87 MALFURMACIONES CONGENITAS MULTIPLES, NO
CLASIFICADAS ER OTRA PARTE

U248 MALFORMACION CONGENITA BEL CORAZON, NO
ESPECIFICADA

848 OTRAS ENFERMEDATIES PULMOMNARES
INTERSTICIALES ESPECIFICALAS

En lo que respecta a mortalidad, en el 2016 ol nimero de fallecidos 443
siendo e la principai causa Neumonia, no especificada con un 6%, seguido

enfermedad

D. LIXTMA A i

Entre los afios 2012 al 2015, [a moftaiidad Hospita!arié ha ido disminuyendo, tal es
que en el 2014 se ha tenide 373 muertes y en el 2015 se ha tenidc 349 muertes, sin
embargo en el 2016 se ha incrementado 3 443 muertes es d

27% respecto al 2015.

PLAN OPERATIVO 2017/0OEPE-HMA
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2.2 ANALISIS DE LA OFERTA.
2.2.1. DISENO ORGANIZACIONAL. C| Hospital para cumplir su misién y lograr sus
objetivos funcionales tiene la siguiente Estructura Orgénica:

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA
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CARTERA DE SERVICIO.

MEDICINA INTERNA

NEUMOLOGIA

TUBERCULOSIS

NEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

CARDIOLOGIA

GESTROENTEROLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

NEUROLQGIA

MEDICINA ALTERNATIVA

PSIQUIATRIA

NEFROLOGIA

DERMATOLOGIA

HEMATOLOGIA

INFECTOLOGIA

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

GER!

X><><><><;><><><><><><><><><><><

ANESTESIOLOGIA

{NEURCCIRUGIA

OFTALMOLOGIA

=X

TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA TORAXICA Y
CARDIOVASCULAR

CIRUGIA PLASTICA

UROLOGIA

CIRUGIA CABEZA Y CUELLO

CTORRINCLARINGOLOGIA

INFERTILIDAD

PR XX X

CIRUGIA PEDIATRICA
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INFERTILIDAD

SALUD DEL ADOLESCENTE

OBSTETRICIA

>

PLANIFICACION FAMILIAR

OBSTETRICIA DE ALTO RIESGO

GINECOLOGIA

OBSTETRICIA

ATENCION PRE NATAL

MEX| < <

PSICOPROFILAXIS

PEDIATRIA

CIRUGIA PEDIATRICA

NEONATOLCGIA

PEDIATRIA

KX

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

INMUNIZACIONES

=i

ONCOLOGIA

MEDICINA ONCOLOGIA

CIRUGIA ONCOLOGIA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

ODONTOLQGIA

CIRUGIA BUCO MAXILO FACIAL

PSICOLOGIA

eI | ¢

NUTRICION

SERVICIO SOCIAL

)X

APOYQ AL DIAGNOSTICO

LABORATORIO

ECOGRAFIA

" IRADIOLOGIA

BANCO DE SANGRE

P PPy o

ANATOMIA PATOLOGICA

LABORATORIO

X

8 LITOMA A,
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DIAGNOSTICO POR

RADIODIAGNOSTICO

ECOGRAFIAS

AKX

MAMOGRAFIAS Y RADIOLOGIA

RADIOLOGIA INTERVENCIOSTA

FARMACIA

SALA DE OPERACIONES

HOSPITALIZACION INTERNAMIENTO

{URGENCIAS

AMBULANCIAS TIPO HI

XXX

N'DE CAMAS HOSPITALARIAS

374

CAMAS DE EMERGENCIA

57

CAMAS DE CUIDADOS CRITICOS

33

D.LITUMAA,
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2.2.3, PRODUCCION.
A) CONSULTA EXTERNA.
E e

Las ateniciones y atendidos en consulta externa han mantenido unatendencia creciente
en los Glimos afics en el afio 2012 se realizaron 356, 372 atenciones y en el 2016
tenemos 596 948 atenciones, evidencidndose un incremento promedio de 14% entre
el 2012 al afio 2016.
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En ambos afios el servicio con mayor atencion de consulta fue Medicina y el con
menor atenciones odontologia Con lo cual se evidencia en el caso da medicina
se evidencia un crecimiento de 17% y el mayor incremento se dio en oncologia
en un 34%

B)ATENCION EN EMERGENCIA.
El departamento de emergencia del Hospital Marfa Auxiliadora es sumamente
complejo, con los servicios de t6pico de las especialidades Medicina,
Pediatria, Gineco obstetricia, cirugia,
En el grafico se visualiza el comportamiento de las atenciones por emergencia
de los Uitimos afios, con incrementc an la tendencia de crecimiento a partir del
afio 2012 con 82 695 atenciones y en el 2016 con 99 440 atenciones, estg
cifra nos indica el incremento en la demanda de atenciones por emergencias
en Lima Sur y se contrapone con (a falta de Infraestructura, personal y equipos
‘biomédicos necesarios para una adecuada étencién.

;
:
i
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C)ATENCION POR HOSPITALIZACION.
En el proceso de Hospitalizacién, se observa que [os egresos en los itimos 5
anos, ha presentado una tendencia variable, con un pico de incremento en el
afics 2015 (160 331), teniendo una baja en el 2016 de 119 503: sin embargo
en las estancias no hay variacion significativa.

PLAN OPERATIVO 2617/0EPE-HMA




D)INTERVENCIONES QUIRURGIG A,

INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR SERVICIOS 2012- 2016

CIR. TORAX CARD.

VASCULAR 294 278 144 280 | 136
CIRUGIA 1 1040 1030 858 1106 | 1031
CIRUGIA 2 o8p 958 810 1059 | 927
CIRUGIA CABEZA Y

CUELLO 126 140 127 161 | 146
CIRUGIA MAXILOFACIAL 5 5 10 33 43

CIRUGIA PEDIATRICA 111 164 120 | 204 | 218
CIRUGIA PLASTICA 54 69 33 72 | 93

NEURO-CIRUGIA : 299 206 230 | 244 | 263
OFTALMOLOGIA 164 164 125 334 | 180
ONCOLOGIA 143 209 194 237 | 213
OTORRINOLARINGOLOGIA| 143 115 55 67 69

TRAUMATOLOGIA 388 | 420 366 423
UROLOGIA 299 275 202 327
GINECO-OBSTETRIGIA 4341
: T

- En el presente grafico se muestra las intervenciones quirirgicas en general que se

realizaron el Hospital en los itimos 5 afios, en la cual se evidencia variabilidad fanto de
incremerito yiuego de bajas como son en los afios 2014 y 2016.

PLAN OPERATIVO 2017/0EPE-HMA,




et

2.2.4. PRINCIPALES INDICADORES DE SALUD.
Los indicadores de desempeiio hospitalario, nos permiten medir el nivel de avance
de los principales procesos de Ia sél.ﬁd. Los indicadores de uso hospitalario nos
permiten monitorear y-analizar ef comportamiento de 1os recursos e impacto de las’
acciones de salud en Ja poblacidon Usuaria.

T LITUNA 4.
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HUMANOS,

22.5. RECURSOS

El Hospital Maria Auxiliadora al afio 2017 presenta una fuerza laboral de 2 149 personas, entre
personal nombrado, contratado por DL, Ne 276 y CAS, al que se suma Ia modalidad servicios
profesionales con 428; llegando a un total de 7 577 trabajadores y 26 fimcionarios, que se distribuyen
en:25 % profesional Medico, 23 % profesional de Ja Salud no Médico, 39% Técnicos y Auxiliares
Asistenciales, 3% Profesionales Administrativos,10 % Técnicos y Auxiliares Administrativos. En la

distribucién ocupacional se observa que el grupo de técnicos v auxiliares asistenciales es el grupo

laboral més importan;e numéricamente en el Hospital (1 011) seguido de

(638), el cual se incrementa por la presencia de residentes.

A i)
£ - A4

PROFESOIONAL
MEDICO

profesional de salud médico

PROFESIONAL DE
LA SALUD NO
MEDICO

46

120

23%

TECNICOS ¥
AUXILIARES
ASISTENCIBLES -

811

119

1,011

39%

PROFESIONALES
ADMINISTRATIVOS

36

17

18

73

3%

TECNICOS ¥
AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS
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!

i FUNCIONARIOS
!

! TECNICOS Y AUXILIARES
: ADMINISTRATIVOS

| PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS
E

| TRCNICOS Y AUXILIARES ASISTENCIALES
g PROFESIONAL DE LA SALUD NO MEDICO
i PROFESOIONAL MEDICO
H

RECURSO HUMANO SEGUN CONDION LABORAL
2017

s NOMBRADOS o CONTRATADOS
w CAS = DESTACADOS
= RESIDENTES = SERVICIOS PROFESIONALES

ossmsto s ososiamn e e
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2.2.6.INFRAESTRUCTURA.

El Hospital Marfa auxiliadora, tiene 30 afios de funcionamiento; sobre una extensién
superficial de 44,556 m2 con un 4rea construida de 23,523.00 m2.Conformada por 5

volamenes ,4 de tendencia hospitalaria ¥ una volumetria central de 7 pisos, cuenta con un
amplio semigdtano.

Sobre el rea total del Hospital se tiene 15,600 m2 de 4rea exclusivas libres, para futuras
ampliaciones

Esta basada en el modelo Monoblock, esta tipologfa del hospital crea un nuevo tipo de
separacion de las actividades. La parte técnica del hospital donde se encuentra las salas de
operaciones, de diagnésticos, consultorios tratamientos se ubican en la base del hospital,
en la plataforma, mientras lo que es hospitalizacién se ubica en la torre,

Se localizan 4 ingresos diferenciales:

> El Primer Ingreso exclusivo a la Unidad de Emergencia por la Av. Pachacutec gue
era por excelencia un buen criterio de accesibilidad hasta 1988 en que se realiza la
comstruccion del tren eléctrico. Por ello se anula el ingreso directo a pacientes
provenientes de! cono sur y se sohuciona el probletma corriendo este ingreso hacia la
interseceidn de Pachacutec y Miguel Iglesias.

> Begundo Ingreso es una calle por donde se accede a Ia Unidad de Servicios generales,
Casa de fuerza, tratamiento de agua ¥ patio de maniobras.

> Tercer ingreso particular por donde se accede a los estacionamientos, donde
-actualmente es de exclusividad del cuerpo médico por [a Av. Miguel Iglesias.

» Cuarto ingreso a Consulforios Externos, Unidad A_d:;m.i'strativa ¥ Servicios Internos
ete.

PLAN OPERATIVO 2017/0EPE-HMA
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Los equipos del sistema de fluminacion, se encuentran aproximadamente en un
90% operativo un 10% parcialmente operativos

La iluminacion de los alumbrados exteriores (pastoraies), solo &l 10% se
encuentran operativos.

B) VENTILACION

v
v

50% se encuentran con equipds nuevos operativos tipo Split ducto.
£l 50% trabaja en forma deficiente.

C} INSTALACIONES ELECTRICAS

v

Se cuenta con suministro piiblico de energia eléctrica, con un subestacién elécttica, y
ademas con un grupo electrégeno Operativo para situaciones de emergencia.

Los tomacorrientes e interruptores se encuentran parcialmente operativos.

Las instalaciones eléctricas del hospital se encuentran en un 30% recableade v el otro 70%

falta recableado de alumbrado y tomacorrientes.

D) INSTALACIONES SANITARIAS

2.2.7

PLAN OPERATIVO 2017/0BPE-HMA

En los Servicios de Hospitalizacién {pisos) consultorios externos, Lavatorio Central, Sala de

Operaciones de Emergehcia, Servicio de Nutricién, rehabilitacion, Servicio de Lavanderia,

Lavatorio de Emergencia: los aparatos sanitarios como inodoros, €l 20% son accesorios nuevos

renovados y lo demdas son instalaciones antiguas que constantemente requieren de

mantenimiento.

INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA.

Tras la aplicacién del ISH por la UGRD —~ HMA, La evaluacion aplicando la ficha de}
ISH da como resultado, que el Hospital Mar{a Auxiliadora, esta clasificado en la categoria
C, con indice de seguridad 0- 0.35 ante lo cual se requiere medidas Urgentes de manera
inmediata, ya que los niveles actuales de seguridad del establecimiento no son suficientes
para proteger la vida de los pacientes y el personal durante ¥ después de un desastre.

Dentro de los aspectos que componen la valoracisn:

E
i
i
i
H

A S T S A '
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> Seguridad Estructural 4%
> Seguridad No Estructural 6 %
»>  Seguridad Funcional 4%
> El Indice de Vulnerabilidad del HMA es de 78 %.

228 GESTION DE LA CALIDAD. { Aplicado ¢l 2015)
Siendo la calidad de los servicios un factor importante en la gestién y desarrollo de la
Institucién, por ello es que la Oficina de Calidad del Hospital Maria Auxiliadora
implement6 el estudio de la satisfaccién del Usﬁario Externo mediante [a aplicacién
del cuestionario SERVQUAL, midiendo asi las percepciones y expectativas  del

servicio y productos recibidos de nuestro Hospital.

Cuadro 5. Dimensiones de Calidad en Ia muestra encuestada

Fiabilidad 32,1 68

Capacidad de respuesta 19.7 80.3
Seguridad 43.4 56.6
Empatia 43.4 586.6
Aspectos Tangibles 38.3 61.7
Total 35.8 64.2

A pivel general la muestra se presenta Insatisfecha con un 64.2% frente a un 35.8% de
satisfaccion de los encuestados. Las dimensiones de Empatia (Disponibilidad para ponerse en
¢l lado del otro, pensar primero en ¢l paciente y atender segiiu caracteristicas y situaciones

particulares. Cuidado y atencién individualizada} y la dimensién Seguridad (Evalta la

-confianza que genera la actitud det personal que brinda la prestacién de salud demostrando-

conocimiento, privacidad, cortesfa, habilidad para comunicarse ¢ inspirar confianza) ocupan
el primer lugar de satisfaccidn con un 56.6% de Insatisfaccion. El mayor nivel de insatisfaccion

¢s en la dimensién Capacidad de respuesta (Disposicién de servir a los usuarios y proveerles

PLAN OPERATIVO 2017/0EPE-HMA




un servicio répido y oportuno frente a una demanda con una respuesta de calidad y en un

tiempo aceptable) contando con un §1.67% de insatisfaccién.

Porcentaje de Satisfaccidn e insatisfaccién segun dimensiones

100
80.33

80
60

R r .
40 - _ :
20 - 1 r

o 4 o l L [ ]
FIABILIDAT  CAPACIDAD DE SEGURDAD  EMPATIA ASPECTOS TOTAL
RESPUESTA TANGIBLES  DIMENSIDNES
'Fuente:Dcs-DGspmmsg w Satisfecho {+] & insatifecho (-}
dd.mm.aa

2.2.9 IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS.

A.-SANITARIOS,

>

PLAN OPERATIVO 201 7/CEPE-HMA

Alta Tasa de Morbi - Mortalided Materna con 06 muertes maternas durante el afio
2016,

Alto indice de desnutricién en los nifios menores de 5 afios de la jurisdiccion.

Alta prevalencia de Enfermedades no Trasmisibles y elevada mortalidad por sus
complicaciones.

Alta prevalencia de enfermedades Trasmisibles.

Alta Tasa de paiologias originadas por factores externos.

Incremento en la demanda de atencién en especial por accidentes de transito y violencia

familiar.




B.-SOCIOECONOMICOS.

»  Alta proporcién de poblacin en extrema pobreza, persistencia de necesidades
basicas insatisfechas en la poblacion de la jurisdiccion.
» Poblacién con limitado acceso a servicios de saneamiento basico como agua,

eliminacion de excretas, residuos sélidos.
C.-DE ACCESO.

> Poblacién con poca Informacién sobre aspectos Preventivos Promociénales de las
patologias més frecuentes.

» Poblacidn con escaso empoderamiento sobre sus deberes y derechos respecto a su
salud,

> Dificultades de acceso econdmico por limitados recursos de la poblacion.

2.3. PROBLEMAS DE LA OFERTA
A.- DE PRODUCCION.

» Incremento de la demanda de patologias que corresponden a atencion de los
primeras niveles de atencién por débil Sistema de Referencia 'y Contra referencia.

> Incremento en la atencidn de los maternos que corresponden a la atencidn de los
Establecimientos correspondientes de las redes Lima Sur ¥ que ¢s atendido por el
Hospital Maria Auxiliadora.

B.- GESTION DE RECURSQS.

» Recursos Humanos Insuficientes sobretodo de Personal Profesional de la Salud en las
Areas Criticas. ,

» Retraso en log procesos Logisticos para el abastecimiento de Insumos, Medicamentos
v bienes de Capital

> Esnecesario el fortalecimiento de los procesos logisticos para agilizar los procesos en

el Hospital Maria Auxiliadora vinculados con los servicios diversos del Hospi

PLAN OPERATIVO 2017/0ERPE-HMA
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evitar la falta de insumos y reactivos y realizar de manera oportuna adecuada los
tamizajes y andlisis de laboratorio,

» Escasez de recursos econémicos para la ejecucién de Plan de Gestidn de la Tecnologia
que prevea Mantenimiento preventivo, correctivo de equipos y la renovacidn de
Equipamiento Institucional.

» Se requiere nimerc de recursos homanos adecuados, equipos modemos e

infraestructura adecuada para las atenciones especializadas,

C~POTENCIAL HUMANO

» Recursos Humanos con poca Identificacién Institucional y desmotivacion,
> Talta de sjecucion de un plan de desarrollo de los Recursos Humanos que involucre
la Capacitacién, la Motivacion, el Reconocimiento al personal nombrado y
contratado.
D.-DE INFRAESTRUCTURA

> Estructura Hospitalaria insuficiente para satisfacer la demanda, lo cual leva a un
hacinamiento en casi todo el hospital. En principal en las dreas de consulta externa,
Emergencias, Ginecologia y GCIN.

» Infraestructura Electro-mecénica y Sanitaria Obsoleta y deteriorada e Insuficiente.

» Implementacién de equipos de climputo modernos, ya que los equipos actuales tienen
rmuchas limitaciones v es necesaria la entrega de informacién de manera oportuna, asi
IS0 COMTAr Con mayor niimero de recursos humanos,

E~SEGUROS

> Retraso en las transferencias de los reembolsos por atencion del Seguro Integral de

Salud.
» Aseguramiento Universal transferido a la Municipalidad de la Jurisdiccion lo que no

conlleva a dificultades de acuerdo ala normatividad existente,

P.LI¥TMAas




F-ECONOMICOS:

»> Restricciones presupuestales para la satisfaccién de las multiples necesidades del
hospital.

» Dificultades administrativas para la oportuna disponibilidad de los recursos de
Transferencia del Seguro Integral de Salud.

2.4 - PRIORIZACION DE PROBLEMAS

a) Alta Tasa de Morbi - Mortalidad Materna y Neonatal.
a. Alta Tasa de morbi — mortalidad materna neonatal
b. Limitado conocimientos de la poblacién que accede al kospital sobre temas de

Salud Sexual y Reproductiva.

b) Prevalencia de desnutricién en los nifios menores de § afios de |a Jurisdiccidn.
a. Persistencia de enfermedades inmunoprevenibles y prevalentes de la infancia.
b. Persistencia de tasas elevadas de Infecciones respiratorias agudas

c. Persistencia de tasas elevadas de enfermedades diarreicas agudas

¢) Alta prevalencia de Enfermedades no Trasmisibles ¥ elevada mortalidad por sus

complicaciones.

a. Prevalencia elevada de enfermedades crénicas como Hipertensién Arterial,
Diabetes Mellitus y casos oftalmolégicos y odontoldgicos que requieren
intervenciones inmediatas. |

b. Incremento de problemas de salud mental en la poblacién que accede al hospital
Alta prevalencia de situaciones de violencia intrafamiliar,

d. Alta prevalencia de discapacidades.

¢. Alta prevalencia de otras enfermedades Oncolégibas en estadios avanzados.

d} Alta prevalencia de enfermedades Trasmisibles.

a. Persistencia de Infecciones intrahospitalarias

PLAN OPERATIVO 2017/CEPE-HMA
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b. Alta Tasa de Morbilidad y mortalidad por Tuberculosis.

C. Tasa alta de enfermedades de transmisidn sexual y SIDA.

d. Presencia de enfermedades trasmisibles Metaxénicas y zoonoticas,

e. Alto riesgo de enfermedades trasmisibles en el personal de salud.

¢} Alta Tasa de patologias originadas por factores externos,
d. Riesgo alto de presencia de emergencias y desastres.

e. Limitadas condiciones bdsicas de saneamiento hospitalario.

IH. OBJETIVOS DEL POA

En el marco con los objetivos del Milenio, ef Acuerdo Nacional, los Lineamientos de

Politica de Salud 2007-2020, ¢l Ministerio de Salud ha definido lo siguiente:

3.1 ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES
INSTITUCIONALES DEL MINSA.

I. Reducir la mortalidad materna y neonatal con énfasis en la poblacién mas

valnerable,

2. Reducir la desnutricién crénica en menores en menores de 5 afios, con énfasis en
la poblacién de pobreza y pobreza extrema,

3. Disminuir vy controlar las enfermedades no transmisibles con énfasis en la
poblacién de pobreza y pobreza extrema.

4. Disminuir y controlar enfermedades transmisiBles con £nfasis en la poblacidn de
pobreza y pobreza extrema,

5. Reducir y mitigar los dafios y/o lesiones ocasionadas por factores externos.

6. Fortalecer el gjercicio de la rectoria y la optimizacién de los servicios de salud.

PLAN OPERATIVD 2017/0EPE-HMA




3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO.
» OE01. Mejorar la salud de 1a Poblacién.
> OKE02. Ampliar la cobertura de Aseguramiento para la Proteccién en
Salud de la Poblacién.

3.3 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

» AE01.01.Reducir la Mortalidad Materna e Infantil

» AEQL.02.Reducir la Desnutricién Infantit v anemia

> AE01.03.Controlar Jas enfermedades Transmisibles

» AEQL.04.Disminuir tas enfermedades No Transmisibles

» AE01.05.Reducir los riesgos y/o lesiones ocasionadas por factores externos

> AE02.0L.Incrementar la de cobertura de aseguramiento pablico de fa poblacién
pobre y extrema pobreza

> AE02.02.Expandir la oferta de servicios de salud
> AE02.03.Modernizar la gestién de los servicios de salud

> AE02.04.Generar capacidades para el desarrolio e implantacidn de tecnologias,
investigacion e informacidn sanitaria

IV.  RESULTADOS ESPERADOS Y PRODUCTOS.

Identificado el problema sobre la Poblacién del Cono Lima Sur (Objetivo); se
busca alcanzar solusionar mediante e logro de resultados especificc en la
pobiacion y asf contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objstivo
de politica P(blica. '

La poblacion recibe el producto gue viene a ser bienes y/o servicios como
consecuencia de haber realizado actividades en magnitud y tiempo previsto.
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V1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.

A) HISTORICO PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA 2014-2017.

1 PERSONAIL Y OBLIGACIONES SOCIALES

5.237.100 0

1 PERSONAL ¥ OBLIG. 50C. 53.176.242) 57.758.961| 73.861.563 76.72;4.-584 :
2 PENSIONES 3.845,842| 5,239,749 5.529.845 S..688..727
3 BIENES Y SERVICIOS . 14.620.553¢ 16.900.000| 16.900.000 17.433.652
5 OTROS GASTOS 0 0 0 ' 98.802
6 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS G| 1.929.818 | g 9.437.193

5.000.000

3 BIENES Y SERVICIOS

Como se puede observar en los &ltimos 4 afios en Jo que s recursos Ordinario se ha dado un

incremento y en Recursos Directamente Recaudados ha disminuido de S/ 10 663000 soles del

5.427.800

2014 ha disminuido a 8/ 5 000 000 scles en el 2017

0




d

En los Ultimos cuatro afios el Incremento del PIA se ha dado en promedio de 2%,

tal es asi que

en afio 2014 se tenia 8/ 82 307 637 soles y para el afio 2017 tenemos S/ 114 382 958 soles.

o B) PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (P1A) 2017,

2016 2017

PERSONAL Y OBLIG. SOCIA 73,861,563 59,272,481 69,207,573 76,724,584]

PENSIONES 5,529,845 4,270,216] 4,269,748 5,688,727

BIENES Y SERVICIOS 16,900,000,  29,970,430] 29,836,998 17,433 652
= OTROS GASTOS 0 3,544,450 3,046,471 98,802
ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 1,909,230 1,800,482 9,437,193
TOTALRO 96,291,408 108,966,807| 108,161,272 109,382,958

. RDR '
o BIENES Y SERVICIOS 5,500,000 5,483,147] 4,685,308 5,000,000]
o ACTIVOS NO FINANCIERGS 93, 500 92,414

" TOTAL RDR 6,500,000 5576,64711 4,777,722 0.9 5,000,000
DONACIONES o g ;

REMUNERACIONES 0 . 158546 158,545 0|

BIENES Y SERVICIOS O}  39,232,159]  138224,351 0

- ACTIVOS NO FINANCIEROS o 1,388500 1,326,870 0
TOTAL DONACIONES o  40,779,205] 39,709,765 0

TODA FUENTE | |

{ REMUNERACIONES - 73,861,563 69,431,027 69,366,118 76,724,584
PENSIONES 5,529,845  4,270216] 4,269,748 5,688,727
l BIENES Y SERVICIOS 23,400,000 74,685 736 _72,746,656] 22,433,652
. OTROS GASTOS 0 3,544,450 3,046,471 98,802
£ ACTIVOS NO FINANCIEROS __ o 3,391,230]  2,219,767] 9,437,193
“ - TOTAL TODA FUENTE 102,791,408 155,322,650 152,648,760 114,382,958

i de financiamiento, Recursos Ordinarios ¥ Recursos Directamente Recaudados:

) Para el periodo 2017, nuestro Presupuesto Institucional de Apertura (PIA} se divide en dos fuentes

Recursos Ordinarios

109382 958

Recursos Directamente Recandados

5 000 000

i .. _ PLAN OPERATIVO 2017/CEPE-HMA




Donaciones y Transferencia it

a) Distribucién de Presupuesto por Categorias Presupuestales.

Con respecto al presupuesto (PLA) asignado para el afio 2017, para los programas Presupuestales

se tiene una asignacién de $/27 777 307 soles, As{ mismo en Acciones Centrales se asignd la
cantidad de S/ 12 183 672 Nuevos Soles y en APNOP S/. 74 421 679,

001 PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL

9.762.333

PRODUCTOS

L. LYTYiis .

PLAN OPERATIVO 2017/ 0EPE-HMA

002 PROGRAMA MATERNO NEGNATAL
016 TBC VIH - SIDA 2.901.245
017 METAXENICAS Y ZOONOSIS 543.280
018 ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 1,936,083
024 PREVENCION Y CONTROL DE CANCER 1.440.661
068 REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD EMERGENCIA Y DESASTRES 116.082
104 REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIA ¥ URGENCIAS

6.645.384
MEDICAS
0129 PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES SECUNDARIAS DE 576,151
SALUD EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD '
0131 CONTROL Y PREVENCION DE SALUD MENTAL 397.065
9001 ACCIONES CENTRALES 12.183.672
9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTEN EN 74.471.978

i et




ANEXOS.

> Anexo N° 1: Matriz de Indicadores.

> Anexc N° 2: Matriz de formulacién POl 2017

» Anexo N° 3: Planes de Actividades.

> Anexo N° 4: Ndmero, tipo de Recurso Humano y horas dedicadas al

afno por actividad trazadora.

S

3
AN i

PLAN OPERATIVO 201 7/OEPE-HMA
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