MINISTERIO DE SALUD R.D. N° )? f \5‘ -2014-HMA-DG
Direccion de Salud Il Lima Sur

Hospital “MARIA AUXILIADORA”

Resolucion Directoral

San Juan de Miraflores, ¢ 5 ABR. 7014
VISTO:

El MEMORANDO N° 150-2014-HMA-OEPE, mediante el cual la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, solicita la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos
del Departamento de Psicologia del Hospital Maria Auxiliadora.

CONSIDERANDO:
Que, mediante Ley N° 26842 se promulga la Ley General de Salud;

Que, mediante Ley N° 27657 se promulga la Ley del Ministerio de Salud y mediante
‘Decreto Supremo N° 013-2002-SA se aprueba su Reglamento,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 860-2003-SA/DM, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora, establece que una de las
atribuciones del Director General entre otros, es organizar el funcionamiento del Hospital
para el logro de sus objetivos en cuyas estructuras organicas se encuentran el
Departamento de Psicologia,

ue, mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, se aprueba la Directiva N°

7-MINSA/OGPP-V.02: Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos

s&'i rmativos de Gestién Institucional, modificada por Resolucion Ministerial N° 205-

09/MINSA y Resolucion Ministerial N° 317-2009/MINSA, cuyos objetivos son

xS establecer las normas de caracter técnico, criterios y procedimientos para la elaboracion,

o TINEZ RBVISIOn y modificacion entre otros del Manual de Organizacion y Funciones de las
entidades comprendidas en el alcance de la citada Directiva,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 429-2013/MINSA, se aprueba la modificacion
del Cuadro para la Asignacion del Personal del Hospital Maria Auxiliadora,

‘ ‘:ii"- Jue, mediante Resolucién Directoral 683-2013-HMA-DG, se Aprueba el Cuadro de
F/SAsignacion de Personal del Hospital Maria Auxiliadora por ordenamiento de cargos;

A. LOPEZ QOrganizacion y Funciones del Departamento de Psicologia del Hospital Maria Auxiliadora;

Que, el “Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Psicologia del
Hospital Maria Auxiliadora”, el cual tiene como objetivos a) Gestionar y orientar toda la
organizacién basandose en la interrelacion de procesos mediante vinculos causa — efecto
siguiendo una metodologia uniforme para cumplir con la misién y objetivos institucionales
establecidos contribuyendo asi conjuntamente a ejercer un mayor control sobre los
resultados de las actividades realizadas, b) Incrementar la eficiencia y eficacia, reducir
costos, mejorar la calidad de los servicios, reducir los tiempos de su prestacion, definiendo
objetivos en términos de una mejor atencién a los usuarios interncs y externos del hospital,
¢) Reduccién y eliminacion de actividades sin valor afiadido a través de la reduccion de
etapas y tiempos de ciclo de las actividades, que permita la ampliacion de las funciones y
responsabilidades del personal, d) Determinar métodos para asegurar que la operacion y
control sean eficaces través de su seguimiento, medicion, analisis y mejora continua;



Que, estando a la propuesta efectuada mediante documentos de visto, y teniendo en
cuenta lo serfialado en los considerandos precedentes, la misma que cuenta con la opinion
favorable de la Oficina de Asesoria Juridica, segun Opinion N° 094-2014-HMA-OAJ, de
fecha 21 de Abril del 2014, por lo que corresponde emitir el acto resolutivo con dicho fin;

De conformidad con las facultades conferidas por Resolucion Ministerial N° 860-2003-
A/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital Maria
‘Auxiliadora, con Ja visacién de la Oficina de Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
epartamento de Psicologia, y la Oficina de Asesoria Juridica;

Articulo_1°: APROBAR e/ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, el cual en documento adjunto forma parte de la
presente resolucion.

Articulo 2°: ENCARGAR, al Departamento de Psicologia, la supervisién y cumplimiento

REGISTRESE y COMUNIQUESE

MINISTE

o
HOSHITAL ik eALUD

y AUXILIADORA
7o
.............................
<Dr. Joot. o, Aaveda Valladareg
DIMECTON GENERAL

DISTRIBUCION:

( ) Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
() Oficina de Asesoria Juridica.

( ) Departamento de Psicologia

() Oficina de Comunicaciones

() Archivo.

JFNV/RMMH//WSS.

6.2 WAYD 200
LAIBIDO

/ =

L




Pagina 1 de 56
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Version 1.0

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

2014

A. LOPKEZ C.



CAPITULO I
CAPITULO II.

CAPITULO 1lI.

CAPITULO IV.

Pagina 2 de 56

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Version 1.0
INDICE

PAG.
INTRODUCCION
OBJETIVO DEL MANUAL 4
BASE LEGAL 5
IDENTIFICACION DE PROCESOS Y SUB PRO—
CESOS INDICANDO LOS PROCEDIMIENTOS
QUE LO CONFORMAN 6
PROCEDIMIENTOS 8-56

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS Y PRO—
CEDIMIENTOS, AGRUPADOS POR PROCESO
POR AREAS UNIDADES DEBIDAMENTE JERAR
QUIZADAS.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Atencion Psicologica
del Paciente en la Consulta
Externa

Atencion Psicoldgica del
Paciente Hospitalizado

Intervenciones.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Psicologia del Hospital
Maria Auxiliadora, es un documento técnico de sistematizacion normativa dirigido a
todos los profesionales implicados en el tema, que contiene la descripcion detallada de
la secuencia de acciones de ejecucion de los procesos ¢ actividades, en los que
intervienen una 6 mas unidades operativas. Debe ser utilizado como un instrumento y
herramienta util para la sistematizacion de los flujos de informacion y funciones.

lLa metodologia seguida para la elaboracion del Manual, plantea en primer lugar
determinar el Mapeo y Caracterizacién de cada Proceso involucrado, identificando los
procesos proveedores que alimentan al proceso con insumos, documentos y/o
procedimientos; y los clientes y/o pacientes que reciben los productos que se elaboran
en el proceso analizado, utilizando la formatologia establecida por el Ministerio de Salud,
asi como los procedimientos propios de la elaboracion del manual.

Se ha determinado el inventario de procedimientos que abarcan los procesos; dichos
procedimientos a su vez tienen sus entradas y salidas, es decir los documentos o
procedimientos que alimentan y los productos que se elaboran en el procedimiento
analizado; se debe tener en cuenta a que proceso y sub proceso pertenecen, de tal
manera asignarles el cédigo correspondiente de identificacion.

Finalmente se ha elaborado cada uno de los procedimientos de cada subproceso,
identificando los indicadores y sus fuentes, la descripcion de las actividades que la
comprenden, las entradas y salidas de los mismos, sus fuentes, registros, asi como los
registros utilizados en el procedimiento; el flujograma y las normas y requisitos que
regulan el mismo, teniendo en cuenta los plazos, y responsabilidades de los
documentos emitidos.

A. LO‘E-\EZ C.

S
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CAPITULO I

OBJETIVO DEL MANUAL

El Departamento de Psicologia es la unidad orgénica encargada de tratar los problemas
de comportamiento, brindando asistencia psicologica de calidad desde una optica de
prevencion promocion rehabilitacion a los factores emocionales que afectan al nifio,
adolescentes y adultos, en sus diferentes especialidades tiene asignado los siguientes
objetivos funcionales:

a.- Establecer la evaluacion psicologica, diagnostico-tratamiento y seguimiento.

b.- Establecer mecanismos para el tratamiento y seguimiento de las enfermedades.
c.- Evaluacion de estrategias terapéuticas e intervencion.

d.- Brindar sesiones psicoterapéuticas grupales a pacientes de Psicologia.

Conocer de que manera ¢ como ejecutar estas funciones basado en un enfoque de
procesos que es el proposito fundamental de éste documento de gestién

El Manual de Procesos y Procedimientos en un documento técnico normativo de gestion
Institucional, tiene los siguientes objetivos:

a.-
Gestionar y orientar a toda la organizacion basandose en la interrelacion de
procesos mediante vinculos causa - efecto y siguiendo una metodologia uniforme
para cumplir con la mision y objetivos institucionales establecidos contribuyendo
asi conjuntamente a ejercer un mayor control sobre los resultados de las
actividades realizadas.

b~ Incrementar la eficiencia y eficacia, reducir costos, mejorar la calidad de los
servicios, reducir los tiempos de su prestacion, definiendo objetivos en términos
de una mejor atencion a los usuarios internos y externos del hospital.

C.- Reduccion y eliminacion de actividades sin valor afiadido a través de la reduccion
de etapas y tiempos de ciclo de las actividades, que permita la ampliacion de las
funciones y responsabilidades del personal

d.-  Determinar métodos para asegurar que la operacion y control de procesos sean
eficaces través de su seguimiento, medicion, analisis y mejora continua
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CAPITULO Il
BASE LEGAL

Ley N° 27657
Ley del Ministerio de Salud
29 de Enero del 2002

Ley N° 28639
Ley del Trabajo
del Psicélogo

Decreto Supremo N° 013-2002-SA
Aprueba el Reglamento de la Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 27658
Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado

Ley 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General

R.M. N° 860-2003-SA
/DM

Aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones y el Cuadro de
Asignacion de Personal del Hospital Maria
Auxiliadora.

Directiva N° 007-MINSA / OGPP-V.02
Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional

DS N° 166-2005-EF
Medidas complementarias para la aplicacion de la Ley N° 27072.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM

Lineamientos para la elaboracion y aprobacién del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF por paFte de las entidades de la
Administracion Publica.

Resolucién de Contraloria N° 072 - 98 — CG

Normas Tecnicas de Control Interno para el Sector
Publico.

Resolucién Directoral N° 443-2012-HMA-DG
Aprueba el Manual de Organizacién y Funciones del
Departamento Psicologia la  del Hospital Maria
Auxiliadora.

A LOPEZ C.

Version 1.0
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IDENTIFICACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO MINSA

SUB PROCESO MINSA

PROCEDIMIENTOS

Atencion Psicologica del
Paciente en la Consulta Externa

Atencion Psicologica del
Paciente Hospitalizado

Intervenciones.
Psicoterapéuticas a Nivel
Individual en diferentes etapas
de vida

Atencion Psicoterapéutica grupal
en diferentes etapas de vida

Atencion Psicoldgica de
pacientes con VIH y en TARGA

Atencion psicolégica. en la
Estrategia .Sanitaria de

Prevencion .y control de TB o

Neumonia-consulta Externa

Atencion . Psicologica . en
Estrategia . Sanitaria de
Prevencién . y control de TB o
Neumonia-Hospitalizacién

Intervencion Psicologica de
Prevencidn y Promocion en el
programa de Oncologia -
Hospitalizacion

A. LOP\E&%.

PROTECCION RECUPERACION Y
REHABILITACION DE LA SALUD
RECUPERACION Y REHABILITACION

DE LA SALUD
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Orientacion Psicologica al
adolescente gestante
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS

A. LOPEZ C.

.
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IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR
PROCESOS, AREAS Y UNIDADES DEBIDAMENTE JERARQUIZADAS.

° CARACTERIZACION DE PROCESO Y SUB PROCESOS
. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

° NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

o CODIGO

. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

o ALCANCE

. BASE LEGAL

] INDICE DE PERFOMANCE

. NORMAS O DISPOSICIONES ESPECIFICAS U OPERATIVAS.
° DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

° ENTRADAS

o SALIDAS

° DEFINICIONES (GLOSARIO DE TERMINOS)

o REGISTROS

° ANEXOS (DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO)

A LOPEZ C.
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CARACTERIZACION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

Proceso Sectorial: Promocion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Proceso Institucion: 1. Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud: Psicologia
Depanament OBJETIVO: Detallar subprocesos, controles identificando procesos
Organo po de proveedores, elementos de entrada; procesos clientes, elementos de
Responsable Psicologia salida; documentos aplicados, registraos de control e indicadores de
9 gestion para monitorear el proceso.
USUARIOS (Clientes) |PRODUCTO QUE RECIBE (B y/0S) ATRIBUTOS
Pacienles Psicologia Atencion oportuna e historia clinica |Adecuado y oporluno
Personal Registros de control y elementos ngAdecuado y oportuno
Paciente Ambulatorio Tratamiento Adecuado y oportuno
PRODUCTOS, BIENES, | INSUMO . MATERI
SUBPROCESO / - - e A . et g ATRIBUTO
RESPONSABLE SERVICIOS que INFORMACION PROVEEDOR s
PROVEE NECESARIOS
Subproceso: 1 Registro de
Atencion Psicologica del . informacion en L -
. Y Atencion y cupo del - Oficina de Estadistica-
Paciente en la Consuita 7 formato de . Oportuno
Paciente Archivo
Extema H.C . ioucher de
HESP- Tec Enf-Ps pago
Subproceso: 2
Alencion Psicologica del Alencion del L SR Oficina de Estadistica- Alencidon
Paciente Hospitalizado Paciente Historia clinica Archivo oportuna
Resp. Tec.Enf-Ps
Subproceso: 3
Interv enciones .

Psicoterapéuticas a Nivel Atencion del . . Departamento de Atencion
L X ~ . Historia clinica s L
individual en diferentes Paciente Psicologia oportuna

etapas de vida
f<esp. Psicologia
Subproceso: 4 Registro de
ABNCION FS$ICORIapeuIca . informacion en -
o Atencion de) ' ! Departamento de Atencion
grupal en diferentes etapas Paci N formato de Pei | . r
) aciente sicologia oporiuna
de vida H.C.ivoucher de 9 p
<esp. . .
Psicologia pago
Subproceso: 5 . o Codigo de Atenciéon
Atencion Psicologicade | Alencion a paciente historia clinica
pacientes con VIH y en consejeriay ) X o Admision y archivo. Oportuno
TARGA o tarjeta rosada
soslenimiento ; q
Resp Psicologia voucher exonerado.
Subproceso: 6
At Ps.enEstral Sanitaria | pvtancion a pacientes |Historia clinica, cupo
de Preve ycontrolde TB o P s ' ! P Admision yarchivo. oportuno
Neumonia-cansulta Externa de Cenex de atencion
Resp Psicologia
Subproceso: 7
At.Ps. en Estrat. Sanitaria | 5 3 - aci s [His i clinie: .
de Preve.ycontrol de T8 o Aencion a p‘duenles Historia (,hmga, cupo Admision y archivo. Oportuno
Neumomia-Ho spitalizacion de Cenex de atencion
Resp Psicologia
Subproceso 8 Atencion al paciente Historia Cclinica Admision y archivo. Oportuno
d"“erwenc',or' Psicalogica y familia en prevencion
e prevencion y promocion
en el Programa de
Oncotogia-Hospitalizacion |y promocion
Resp Psicologia
Subproceso 9 Atencion al paciente Registro de infc rrmac. | Departarnento psicologico Oportuno
en formato de h.cl.
Orientacion psicologica al
adolescente gestante
como atencion y
Resp = Psicologia voucher de pago

A. Lé@;z C.
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PROCESO MINSA Proteccion Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud .
SUB PROCESO MINSA Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
DEPARTAMENTO : Psicologia
SERVICIO . Psicologia
PROCEDIMIENTOS
Procedimiento y/o Bas
N° Codigo documento de Denominacion Resultado / Producto Usuario ng
origen al
1
Voucher de Pago Atencion Psicologica del - Paciente
cupo de atencidn Paciente enla Consulta entrevistado y Cliente Externo [N.D.
historia clinica Externa registrado
2
. . - Paciente tratado,
Paciente en atencion . . . R
. Atencion Psicoldgica del citado, pruebas _
consultorioy . o R X Cliente Externo [N.D.
e Ll paciente hospitalizado psicologicas y
hospitalizacion L
seguimiento
3 -Paciente en Intervenciones tratamiento de
atenmor\ en Psnc_o%erapeutxc.as a Nivel continuidad o alta y Cliente Externo |N.D.
Consultorio, con Individual en diferentes consultas
H.C/voucher de pago etapas de vida psicoterapéutica
4
-P. Atencion en . . L. Beneficio de o
L Atencion Psicoterapéutica R . Profesional
Consultorio, ¢ _ Psicoterapia de
. iy grupal en diferentes ) Interconsultor y[N.D.
Hospitalizacion con etapas de vida grupo y mejor paciente
H.C P ! calidad de vida )
= - -
> P. Hospitalizado es . . .. Pamente‘ ReCIbe R
derivado a Atencion Psicolégica del atencion y Pacientes con
Psicologia e pacientes con VIHy en consejeria y apoyo ViHy en N.D.
) ) TARGA Psicologico las TARGA
infectologia X
veces que requiera
6 Paciente llena ficha, | At. Ps. en Estrat.Sanitaria Paciente ’r;embe paciente con
Historia clinica, cupo | de Preve.y control de TB o P apoyc: 'SIA d TB o Neumonia- N.D
de atencion de Neumonia-consulta ermane.n e:plan de consulta T
consulta externa Externa vida externa
7 . . . . )
Registro en ficha At. Ps. en Estrat. Sanitaria Pamen‘te recnbe paciente cn.TB
. . de Preve.y control de TB o Seguimiento o Neurmonia |N.D.
Psicologica . s . . . -
Neumonia-Hospitalizacion Psicologico hospitalizado.
Paciente de Intervencion Psicologica .
.. . . ) Paciente de
8 Atencidn en de Prevencion y Promocion| Paciente con apoyo Oncologia ND
Hospitalizacién con en e! Prograr.na de ) Psicologico Hos pitalizado
H.C Oncologia- Hospitalizacion
paciente
. . estant
Paciente de Atencion Orientaci icologi d _ g ©
9 en Hospitalizacion rlaedolaecslgnn‘izlco otgl;:ta e Pamin.te Tonlapovo N.D.
con HC € gestante sicologico hospitalizada

A. LOPEZ C.
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DE

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Y FLUXOGRAMA
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PROCEDIMIENTO N° 1

Atencién Psicoldgica del Paciente en la Consulta Externa
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub Proceso

1 Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
1.1 Recuperacion y Rehabilitacion de la salud

2. Procedimiento

’, . 4 e . 4 ¥
"Atencion Psicologica del Paciente en la Consulta 3. Fecha Marzo 2014,
.

Externa 4. Codigo  HWA 1

Brindar asistencia psicologica con calidad y calidez desde una dptica de prevencion, para la
poblacion en nifios, adolescentes adultos y adulto mayor con fa finalidad de estrablecer la

5. Propésito o : -
evaluacion psicolégica, diagnéstico-tratamiento y seguimiento en base a un esquema de
compromiso ético que cumpla eficazmente con la tarea profesional.
*Direccion General * Departamento de Psicologia
6. Alcance *  O.EPlaneamiento Estratégico * Departamentos Asistenciales
* Of Gestion de la Calidad
o Ley26842 As. 13,15 Ley General de Ta Salud
o Ley27657 Ley del Ministerio de Salud.
+ DS013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657,
¢ LeyN°27659 LeyMarco Modermizacion Estado
7. Marco Legal | woaaga Aoa A7 ine,

Ley del trabajo del Psicdlogo

ayb

* D.S.013-2002-SAAt10inc.d  Aprueba el Reglamento de la ley del Minsa

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador/Férmula T 8c. Fuente 8d. Responsables.
Atenciones /  N° Atenciones Pacientes 3, Registro de atenciones, Téc. Enfermeria,
Atendidos  \e Atendidos de Pacientes.. His Estadistica Psicélogo,
Atenciones  N° Atenciones Brindadas y Parte Diario de Consulta Psicolégos del
Brindadas e Atenciones Demandadas 0 Externa Departamento.
9. NORMAS
« RMB03-2006/MINSA: Directiva 007 V.002  Formulacion Documentos Técnicos de Gestion
» R.M860-2003-S.A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M Auxiliadora.
» R.D.443-2012-HMA-D.G. Aprueba el M.O.F. de Psicologia del HMA
. R.D.683-2013-HMA-DG. Modifica el C.AP.del Hospital M.Auxiliadora

o R.D.112-2013-HMA-D.G. Plan Operativo Institucional del HMA




Pagina 15 de 56

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Version 1.0

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. . N° -,
Unidad Organica Ack Cargo Actividad
ctiv
INICIO El usuario continuador acude al Consultorio Externo
Economia / Caja Cajero Cobra Ticket de atencion en Caja / Ticket de exoneracion

Téc Enf. Registra en la Historia Clinica en caso de paciente
continuador(fecha,hora,sello)

Tec. Enf. recibe al paciente, solicita tarjeta de atencion, ticket de pago, revisa H.C.y
envia al consultorio

Psicologo Da bienvenida al paciente, entrevista, anota datos relevantes (ananmesis,
exploracion psicologica), escribe diagndstico en historia clinica, luego anota

Consultorio seguimiento de préxima consulta.
Extemo Psicélogo aplica pruebas psicologicas si el caso lo amerita y lo anota en la Historia
Clinica, y/o deriva a paciente si se requiere.
Psicélogo encuadra y cierra entrevista psicologica Cita en tarjeta para siguiente
proceso psicolégico
Psicologo en hoja HIS registra a los pacientes atendidos durante jornada laboral.
Tec. Enf. recibe H.C. y hojas SIS ylo entrega a Estadistica (Archivo de H.Cl.})
TERMINO
11. ENTRADAS.
11a. Nombre 11b. Fuenle 1¢. Frecuencia 11d. Tipo
Voucher de Pago Oficina Economia-Caja Diaria Mecanizado
Cupo de Atencion O.E.l. Admisidn Diaria Mecanizado
Historia Clinica e tan O.E.l. Archivo Diaria Manual
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Deslino 2¢. Frecuencid 12d. Tipo
Registro de mfom:lctagon en formato de Estadistica & Informatica - Archivo Diario Mecanizado
13. DEFINICIONES
Psicologia.
° Es la ciencia que estudia la emocion y conducta, efectuando intervenciones con técnicas especificas.

Psicometria.
» Ciencia de la medicién, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la capacidad mental asi
como a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

Evaluacién
« Es larevision detallada y sistematica que realiza el psicologo para obtener el conocimiento general de la
personalidad y comportamiento del paciente.

Psicodiagnéstico
« Meétodo para la medicién de dimensiones psicoldgicas importantes. Se utilizan para la determinacion
cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

Paciente Externo
« Es aquella persona enferma que acude al hospital para tratamiento de manera ambulatoria (no
hospitalizada)

A. LO EZ C.
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14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Historia Clinica
« Preparada porelresponsable del Servicio de Archivo de Historias Clinicas
» Original (o) remitido a Cons. Ext. De Psicologia.

Hojas HIS
« Preparada porel responsable del Dpto. Estadistica
» Original (o) remitido a Jefatura del Departamento para cada psicologo.

Tarjeta Rosada
* Preparada porel responsable del Servicio de Admision.

15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Normas
15¢. Formatos

POLITICAS Y NORMAS

*

*

*

*

*

*

*

*

El psicologo (a) sera responsable de la calidad de atencion de la consulta proporcionada al
paciente externo.

La captacion del paciente serd segun referencia o por iniciativa propia del paciente.

La Tec. Enfermeria de Consulta sera la responsable de verificar que el paciente cuente con tarjeta
rosada y/o solicitud de interconsulta y/o Hoja de Referencia y su ticket de pago.

La Tec. Enfermeria sera la responsable de solicitar la Historia Clinica

El Psicologo(a) sera responsable de verificar que todas las historias clinicas ylas notas
psicolégicas estén firmadas por el(la).

El Psicologo(a) sera responsable de integrar los informes clinicos psicolégicos yla notificacion de
Psicodiagndstico correspondiente.

El Psicologo(a) sera la responsable de darle cita al paciente externo.

El Psicologo(a) anotara en la Hoja HIS todos los pacientes atendidos diariamente.

Sera responsabilidad del Psicoélogo(a) entregar la productividad a la Tec. Enfermeria de Consultorio
Externo de Psicologia.

Las actividades psicologicas con el paciente externo y sus tiempos correspondientes son los siguientes:

Entrevista Psicolégica (UPA) 50 - 60 minutos

Evaluacion Psicologica (UPE: } 45 — 50 minutos xsesion (3 5 sesiones). Tres (03) sesiones para
todos los niveles; en los casos de mayor complejidad se podra realizar hasta cinco (05) sesiones
solamente en los establecimientos de lll nivel.

Informe Psicolégico (OAPE) 90 minutos ( 1 hora 30 minutos)
Terapia Individual (UPTR) 60 minutos (1 hora)

Terapia del Lenguaje (UPTL) 45 minutos (5 — 12 sesiones). En establecimientos de primer
nivel se considera intervenciones terapéuticas de apoyo hasta cinco (05) sesiones.

Terapia Individual (UPTR) 60 minutos (1 hora)

Psicoterapia Grupal (UPTRG) 120 minutos (2 horas)

Psicoterapia Familiar (UPTRG) 120 minutos (2 horas)

Psicoterapia de Pareja (UPTRG) 90 minutos (1 hora 30 segundos)

Terapia de Aprendizaje (UPTA) 60 minutos (1 hora)

Orientacion Vocacional y Profesional Individual (UPE) 45 — 50 minutos x sesion (4 sesiones)
Orientacion Vocacional y Profesional Colectiva (UPE) 45 — 50 minutos x sesién (4 sesiones)
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PROCEDIMIENTO N° 2

Atencion Psicoldgica del Paciente Hospitalizado
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Proceso 1 Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Sub Proceso | 1.1 Recuperacion y Rehabilitacion de |a salud
2. Procedimientd 3. Fecha Marzo 2014

Atencidn Psicolégica del Paciente Hospitalizado
4. Codigo  HVA 2

Establecer mecanismos para el fratamiento y seguimiento de las enfermedades

5. Proposito psicologicas del paciente hospitalizado y sus familiares a través de diferentes estrategias
terapéuticas e intervencion.
* Direccion General * . Departamento de Psicologia
6. Alcance * O.E.Planeamiento Estratégico Serv. De Atenc. Psic. En Hospitalizacion
* Of Gestién de la Calidad * Departamentos Asistenciales
e Ley26842 Ats 13,15 Ley General de Ta Salud
* Ley27657 Ley del Ministerio de Salud.
e DSO013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657,
7. Marco Legal * LeyN°27659 » Ley Marco Modernizacion Estado
' e LeyN?28369 Art5%a, Art 7°inc. . L
Ley del trabajo del Psicélogo
ayb
8. INDICADORES DE PERFORMANCE
8a. Indicador/Férmula 8b.Und.Méd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Atenciones / N Atenciones Pacientes Y Registro de atenciones, Téc. Enfermeria,
Atendidos N Atendidos de Pacientes. ° His Estadistica Psicologo,
Atenciones N\° Atenciones Brindadas y Parte Diario de Consulta Psicolégos del
Brindadas  ne Atenciones Demandadas ° Externa Departamento.
9. NORMAS
» R.MB603-2006/MINSA: Directiva 007 V.002 Formulacién Documentos Técnicos de Gestion
. R.M860-2003-S. A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M Auxiliadora.
o R.D.443-2012-HMA-D.G. Aprueba el M.O.F. de Psicologia del HMA
» R.D.683-2013-HMA-DG. Modifica el C.A.P.del Hospital M.Auxiliadora
o R.D.112-2013-HMA-D.G. Plan Operativo institucional del HMA
10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Ourgléli?ga T;\Irea Cargo Actividad
INICIO El paciente ubicado en Hospitalizacién es atendido
Tec. Enf. recibe hoja de interconsulta por el Médico tratante y revisa que incluya
nombre, N°de cama, diagndstico y el motivo de interconsulta.
Psicologo revisa sobre el procedimiento del paciente, antes y después de su visita al
paciente y su familia.
Psicologo revisa la Historia Clinica del paciente. Acude a la cama del paciente con
Departame Historia Clinica.
nto de Psicologo realiza entrevista psicologica al paciente.Elabora nota clinica y aplica
Psicologia pruebas psicolédgicas.

PROCEDE:

Si: El Paciente autoriza que esta de acuerdo con la intervencion psicoterapéutica.

Psicologo Anota en la Historia Clinica y da seguimiento al caso.

Psicologo anota la informacion en |a hoja diaria de consulta del HIS.

TERMINO

A. LOPEZ C.
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11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente Tc. Frecuencig  11d. Tipo
Voucher de Pago Oficina Economia-Caja Diaria Mecanizado
Cupo de Atencion OE.l. Admisién Diarta Mecanizado

Historia Clinica o O.E.l. Archivo Diaria Manual

12. SALIDAS

12a. Nombre 12b. Destino 2¢. Frecuencid  12d. Tipo

Registro de mfom;accnon en formato de Estadistica é Informatica - Archivo Diario Mecanizado

13. DEFINICIONES

Psicologia.
» Eslaciencia que estudia los procesos mentales,cognitiva afectiva y conductual de las personas ademas
de efectuar intervenciones con técnicas especificas.

Es la ciencia que estudia el comportamiento humano.

Psicometria.

« Ciencia de la medicién, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la capacidad mental asi
como a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

Evaluacién
« Eslarevision detallada y sistematica que realiza el psiquiatra para obtener el conocimiento general de la
personalidad y comportamiento. Es posterior a la valoracién

Psicodiagnéstico
» Método para la medicién de dimensiones psicolégicas importantes. Se utilizan para la determinacion
cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

Paciente Hospitalizado
» Es aquella persona enferma que acude al hospital para tratamiento de manera hospitalizado.

Interconsulta Psicoldgica
« Intervencion del Psicologo con un paciente de hospitalizacién para el diagnéstico, evaluacion y tratamiento
psicolégico correspondiente.

Atencién Integral
» Actividad que tiene como objetivo el trabajo unificado de profesionales de ia salud, que laboran en el HMA

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

. Historia Clinica
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Archivo.

COriginal (o) remitido a piso donde se encuentra hospitalizado.

Hojas HIS
» Preparada porel responsable de la Unidad Funcional de Procesamiento de Datos
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento para cada psicélogo

Tarjeta Rosada
« Preparada porel responsable de la Unidad Funcional de Admisién

A. LOPEZ C.
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15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Normas
15¢. Formatos

POLITICAS Y NORMAS

*  Se recibe formato de Interconsulta por el Médico tratante y revisa el motivo por el cual solicita la
intervencidn psicolégica al paciente hospitalizado.La Psicéloga de acuerdo al estado emocional

*  del paciente brinda atenciéon psicolégica.

La psicéloga(o) solicita el consentimiento del paciente y asiste a las notificaciones que el Médico

reporta a los familiares.

La psicologa(o) establecera la comunicaciéon con el Médico tratante antes y después de su visita al

*  paciente ysu familia.

La Psicologa(o) seréa la responsable de aplicar la intervencion terapéutica y establecer el apoyo
«  Ppsicologico a pacientes yfamiliares en caso de ser necesario.

La Psicologa(o) sera la responsable en la elaboracion del plan de seguimiento y tratamiento
+  psicolégico.

La Psicologa(o) debera solicitar en caso necesario, la presencia del familiar durante la
* intervencién terapéutica.

La Psicologa(o) sera la responsable de elaborar, firmar e integrar la nota clinica en Historia
Clinica posterior a la intervencién con el paciente la cual contendra analisis y plan, asi como el
criterio diagnéstico del CIE-10.

La Psicologa(o) debera realizar de ser necesario el paso de visita con el Equipo Médico en la
N cama del paciente hospitalizado.

Las actividades psicologicas en hospitalizacion y sus tiempos correspondientes son los siguientes:

*  Entrevista Psicologica (UPA) 45 - 50 minutos

* Evaluacion Psicologica (UPE) 45 - 50 minutos x sesion (3 — 4 sesiones)
informe Psicoldgico (OAPE) 90 minutos (1 hora 30 minutos)

*  Terapia Individual (UPTR) 60 minutos (1 hora) x Sesién.
Psicoterapia Grupal (UPTRG) 120 minutos (2 horas) x Sesion

*  Psicoterapia Familiar (UPTRG) 120 minufos (2 horas) x Sesion

*  Psicoterapia de Pareja (UPTRG) 90 minutos (1 hora 30 minutos) x Sesion

*  Terapia de Aprendizaje (UPTA) 60 minutos (1 hora) x Sesion.

* - Intervencion en Crisis (UPTR) 60 minutos (1 hora) x Sesion.

* Interconsulta Psicologica (UPA) 45 - 50 minutos

A. LOPEZ C.




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Pagina 22 de 56

Version 1.0
FPTOCEaNMIEento ATENCION FSICOIogICa der Paciente FospianZzado
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FPSTCULUGTA POSTCULUGIA FSICULUGTA COORDINACION DE
1ecnico Entermena FSIC0I0g0 y Meaico [ratante | FSicoiogo y Medico fratante PSICOLOGIA

1

2

Revision de Comunicacion sobre
Intercol &l Procedimiento
‘ A—’ﬁon&ﬁ’
i 3
Revision de -
Expediente iExpe
4
‘ N
e Entrevista,
Valoracion e
'

o
st
Seguimiento del
Paciente
6 A\

Registro de

Epediente

Higloria Clinica

Vi

Captura de

Produ

Consulta

{ Hoéa diaria de
( Términn )

( Término )




Pagina 23 de 56

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Version 1.0

PROCEDIMIENTO N° 3

Intervenciones. Psicoterapéuticas a Nivel Individual en diferentes

etapas de vida

e
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[ FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO j
1. Proceso 1 Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de Ia Salud
Sub Proceso 1.1 Recuperacion y Rehabilitacion de la salud

- y
2. Procedimiento | "Intervenciones Psicoterapéuticas a Nivel Individual en 3. Fecha Marzo 2014
.

diferentes etapas de vida" 4. Codigo HMA 3

Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guias para la atencion a los
pacientes que requieren consulta psicolégica que incluya la prevencion, diagnostico y

>- Proposito tratamiento asi como normar el que hacer diario del psicologo del Dpto. de Psicologia
para mejorar la atencion ylograr la satisfaccion del paciente que demanda los servicios.

* Direccion General * Departamento de Psicologia

6. Alcance * O.EPlaneamiento Estratégice * Dpto. de Consulta Externa y Hospitalizacion
* Of. Gestion de la Calidad * Departamentos Asistenciales
. Ley26842 Arts. 13, 15 Ley General de Ta Salud
s Ley27657 Ley del Ministerio de Salud.
*« DSO013 Aprueba el Reglamento defa Ley 27857

7. Marco Legal . LeyN°27659 Ley Marco Modernizacién Estado

' * LeyN?28369 Art5°a, At 7%in

Ley del trabajo del Psicologo

ayb
* .D.S.013-2002-SAArt 10 Inc ¢ Aprueba e Reglamento de Ialeydel Minsa

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador/Férmula 8b.Und.Méd. 8c. Fuente 8d. Responsab/es.
Atenciones / N Atenciones Pacientes Rme Tec. Enfermeria,
Atendidos N Atendidos de Pacientes % gtenC|orTe§, Psicologo,
- His .Estadistica
Atenciones N° Atenciones Brindadas % Parte Diario de Psicolégos del
Brindadas N° Atenciones Demandadas Consulta Externa Departamento.
9. NORMAS
» R.M.B03-2006/MINSA: Directiva 007 V.002 Formulacidon Documentos Técnicos de Gestion
« R.M.860-2003-S.A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M.Auxiiiadora.
o ‘R.D.443-2012-HMA-D G. Aprueba el M.O.F. de Psicologia del H MA
. R.D.683-2013-HMADG Modifica el C AP del Hos pital M Auxiiadora
» RD.112-2013-HMA-D.G. Plan Operativo Institucional del HMA
10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Unidad Organica N Cargo Actividad
Tarea
o INICIO Paciente acude a consultorio
o Tec. Enfer.Recibe al paciente y verifica que los documentos que 'se encuentren en
orden (Tarjeta, ticket de pago e Historia Clinica).
Tec. Enfer. Entrega ticket a Tec. Enfermeria y pasa al paciente a la sala de
espera.Carnet/Recibo de Pago/Historia Clinica/Expediente.
B Tec. Enfer.Llama al paciente de Ia Saia de Espera.
Tec. Enfer.Entrega documentos del paciente ylo pasa al consultorio psicologico.
Consultorio Historia Clinica
.M Externo Psicologo realiza tratamiento psicoterapéutico con el paciente. Decide qué
tratamiento debe continuar. Si ha mejorado da alta y termina el procedimiento  Si:
Continda el tratamiento y programa nueva consulta psicoterapéutica. Historia
Clinica
Psicélogo Registra en la Hoja diaria de Estadistica io realizado al paciente  Hoja
o de Estadistica /HIS

TERMINO RO O

A. LOPRZ C.
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11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente Frecuencia 11d. Tipo
Voucher de Pago Oficina Economia-Caja Diaria Mecanizado
Cupo de Atencioén O.E.l. Admisién Diaria Mecanizado

Historia Clinica . O.E.l. Archivo Diaria Manual

12. SALIDAS

12a. Nombre 12b. Destino Pc. Frecuenci] 12d. Tipo

Registro de '”for”;ag'on enformatode | o distica & Informatica - Archivo | Diario Mecanizado

13. DEFINICIONES

Psicologia.
« Ciencia que estudia los procesos psiquicos y el comportamiento del ser humano.

Evaluacién
« Eslarevision detallada ysistematica que realiza el psicologo para obtener el conocimiento general de
la personalidad y comportamiento del paciente.

Modelos Terapéuticos

Estra tegias utilizadas en el tratamiento de los padecimientos psicoldgicos.

Pronéstico
« Juicio que se forma respecto a los cambios de una enfermedad.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Historia Clinica
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Archivo.(Of Estadistica)
¢ Original (o) remitido a Cons. Ext. De Psicologia.

Hojas HIS
+» Preparada porel responsable de la Unidad Funcional de Procesamiento de Datos (Of. Estadistica)
« Original (o) remitido a Jefatura del Departamento para cada psicologo.

Tarjeta Rosada
+ Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Admision (Of. Estadisticas).
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15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Normas
15¢c. Formatos

POLITICAS Y NORMAS

* Es responsable del Jefe (a) del Dpto. dar a conocer a todo el personal a su cargo el manual de
Procedimientos, para su conocimiento y que dé como resultado fa mejora en el funcionamiento
de las actividades asistenciales, de investigacién y académicas del Dpto.

*-Sera responsabilidad del Jefe de Servicio el cumplir y hacer cumplir el presente manual.

*.Los psicologos asistenciales son responsables de acatar las normas y procedimientos de
este manual.

» Las interconsultas seran atendidas por los psicélogos asistenciales segun su relacion por
hospitalizacion.

*-Las interconsultas de Urgencias las realizara el Psicélogo responsable con apego al
Procedimiento correspondiente y de resolverlas el mismo dia en que sean solicitadas.

= El personal técnico de Psicologia sera responsable de verificar que el paciente cuente con la
solicitud de interconsulta y/o la hoja de referencia ademas ticketde pago si es de Consulta.

». Todas las actividades que conlleven relaciones interpersonales, se realizaran con apego a 1os
lineamientos establecidos en el codigo de Bioetica y al Decalogo de Etica.

Las actividades psicologicas sus tiempos correspondientes son los siguientes:

Terapia individual (UPTR) 60 minutos ( 1 hora )

Informe Psicolégico 90 minutos { 1 hora 30 min )

Certficado Psicologico (OAPE) 50 minutos

Formecion de A ptitudes y Corportamientas 120 minutos (2 horas) x 2 Psicélogos x 6 Sesiones.
Campaiia de Salud 360 minutos (6 horas) x 2 Psictlogos x Campaiia.
Asistencia a Juzgado por Peritaje 180 minutos (3 horas) como promedio (como Perifo).
Reuniones Clinica (OAPE) 120 minutos (2 horas) quincenal x numero de Psicologos.

Reuniones Técnicas de Gestion (OAPE) -90 minutos (1 hora 30 minutos / semana x N° Psicologos.

Orientacion y Consejeria Psicologica 30 - 45 minutos

Actividades Psicologicas Comunitarias 60 minutos

Gestion Administrativa 80% por el Jefe de Departamento / Servicio y 10% encargados de
Equiposy 5% por Profesionales Psicologos

Preparacion de Material Psicologico 30 minutos diarios

Capacitacion y Docencia (OAPE) 60 minutos (1 hora} diaria (prorrateo por afio calendario)

Investigacién (OAPE) 80 minutos (1 hora) quincenal.
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Froceamiento . Intervenciones Psicoterapeuticas a Nivel Individual en diferentes etapas de vidd
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PROCEDIMIENTO N° 4

Atencién Psicoterapéutica grupal en diferentes etapas de vida
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Proceso 1. Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Sub Proceso 1.1 Recuperacion y Rehabilitacion de la salud
2. Procedimiento “Atencion Psicoterapéutica grupal en diferentes 3. Fecha Marzo 2014
etapas de vida" " 4 codigo HWA 4
5. Proposito Brindar asistencia a través de sesiones psicoterapéuticas grupales a pacientes de

Consulta Externa y de Hospitalizacién de Psicologia.

Direccion General * Departamento de Psicologia

6. Alcance *  O.E.Planeamiento Estrategic * Departamentos Asistenciales
* Of Gestion de
Ley26842 Arts 13,15 LeyGeneral de'Ta Salud
Ley 27657 Leydel Ministerio de Salud.
D.5.013 Aprueba el Reglamento de la Ley27657.
7. Marco Legal LeyN® 27659 Ley Marco Modernizacion Estado
' LeyN?28369 Art5°%a, Art 7°ir

. | Psica
2Vh Ley del trabajo del Psicologo

D.S. 013-2002-SAAt 10 inc. Aprueba el Reglamento de la ley del Minsa

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador/Férmula 8b.Und.Meéd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Atenciones / N® Atenciones Pacientes % Registro de atenciones,| Téc. Enfermeria,
Atendidos NP Atendidos de Pacientes.. His,Estadistica Psicélogo,
Atenciones N° Atenciones Brindadas % Parte Diario de Consulta Psicolégos del
Brindadas N° Atenciones Demandadas Externa Departamento.
9. NORMAS
R.M.603-2006/MINSA: Directiva 007 V.002 Formulacion Documentos Técnicos de Gestion
R.M.860-2003-S.A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M Auxiliadora.
R.D.443-2012-HMA-D.G. Aprueba el MO.F. de Psicologia del HMA
R.D.683-2013-HMA-DG. Modifica el C.A.P.del Hospital MAuxiliadora
R.D. 112-2013-HMA-D.G. Plan Operativo Institucional del HMA
10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Unidad Organica N Cargo Actividad
Tarea
INICIO Paciente acude a consultorio
Psicologo Selecciona al paciente de Psic. a fravés de la entrev. inicial realiza diagnostico.
Consultorio PROCEDE:
Externo No: Regresa a tratamiento individual y termina el procedimiento
Si: Acepta al paciente que se beneficiara de la Psicoterapia grupal.
) Psicologo Inciuye Psicoterapia de grupo a los pacientes ambulatorios con composicion heterogenea en
Consultorio L Co . . o ) .
Externo relacion al Dx Psicologica, interviniendo para realizar cambios importantes para mejorar la calidad de
vida.
Consultorio Puicilogo V alurala demanda de stencion de los pacient s para deteeminar la confurmaciin de los grupus de B 810 pacientes.
Externo Cerrado:Numero de pacientes es el mismo a lo largo de la duracion de tratamiento(max
Abierto:Nimero de pacientes puede aumentar a lo largo de la duracion del tratamiento (sin limite).
Consultorio Psicologo Informa a tos integrantes del grupo el dia y la hora de las sesiones grupales, las fechas de
Externo inicio y terminacion del fratamiento, agenda y registra en el ex pediente anotaciones relev antes.
Consultorio Psi(}élogp Desarrolla las sesiorjes psicoterapéutica; EstaAparte dgl proceso
Externo esta matizado por el marco Tedrico con que se maneje el Psicoterapeuta.
Tec. EnfRecibe ticket de pago y da préxima cita.- termino

A. LOPEZ C.
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11. ENTRADAS.
11a. Nombre 11b. Fuente 1c. Frecuencid 11d. Tipo
Voucher de Pago Oficina Economia-Caja Diaria Mecanizado
Cupo de Atencion O.El Admisién Diaria Mecanizado
Historia Clinica O.E.l. Archivo Diaria Manual
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 2¢. Frecuenciq 12d. Tipo
Registro de '”for”:'acc'on enformatode | e i distica & Informatica - Archivo | Diario | Mecanizado
13. DEFINICIONES
Psicologia.
Ciencia que estudia los procesos psiquicos yel comportamiento del ser humano.

Evaluacién

Es la revision detallada y sistematica que realiza el psicologo para obtener el conocimiento general

de la personalidad y comportamiento del paciente.

Psicometria

Ciencia de la medicién, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la capacidad mental

asicomo a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

Psicoterapia

Método de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del comportamiento en el que un
especialista establece una relacion profesional con el paciente e intenta por medio de la

comunicacién verbal y no verbal lo siguiente:

a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.
b) Mediatizar patrones alterados de comportamiento.
¢) Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.

Psicodiagnéstico

Método para la medicién de dimensiones psicologicas importantes. Se utilizan para la determinacion

cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

Encuadre Terapéutico
Marco Teodrico en el que se sustentan las actividades clinicas.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Historia Clinica

Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Archivo.(Of Estadistica)

Original (o) remitido a Cons. Ext. De Psicologia.

Hojas HIS

Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Procesamiento de Datos (Of. Estadistica)

Original (0) remitido a Jefatura del Departamento para cada psicologo.

Tarjeta Rosada

Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Admision (Of. Estadisticas).
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15. ANEXOS
15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Normas
15¢c. Formatos
N° POLITICAS Y NORMAS
* El profesional Psicologo es el responsable de desarrollar las sesiones psicoterapéuticas
semanales.
* Seran incluidos en la atencion Psicoterapéutica grupal, también a los pacientes con
A01 padecimientos crénicos y a los que padecen violencia familiar.
* El profesional Psicdlogo deberd informar de sus actividades a su respectivo Jefes de
» El psicodlogo es el responsable de integrar al paciente alas sesiones grupales previa
entrevista diagnostica.
» Las sesiones grupales se desarrollaran una vezpor semana, el mismo dia ya la misma hora
0 de acuerdo a las coordinaciones con el grupo de pacientes.
A.02 » Seran incluidos en la Psicoterapia de grupo a los pacientes con padecimientos cronicos que

comparten caracteristicas semejantes como son: Diabetes. Lupus, CA HIV, Adulto Mayor,
Madres Adolescentes, TB.

Las actividades psicoldgicas sus tiempos correspondientes son los siguientes:

Entrevista Psicologica 50 a 60 minutos

Evaluacion Psicologica 45 a 60 minutos x sesion

Informe Psicologico 90 min { 1 hora 30 minutos )

Psicoterapia Grupal 120 minutos ( 2 horas }

Psicoterapia de pareja 90 minutos { 1 hora 30 minutos )

Reuniones Clinicas 120 minutns { 2 horas )/ quincend por ninero de Psicdlogos.

A.LOPEZ C.
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rFroceso: Froteccion Kecuperacion y Rehapiitacion de la salud
SUb Proceso : Kecuperacion y Renabiitacion ae la salud
Cenwro Aclividad Kesponsablié: ~Uepartamento ae Psicologia Codigo 3
PERSONAL DE
TEC. ENFERMERIA PSICOLOGO
ENFERMERIA

1 p) 3

- . . Realizacion de
Recibe paf:lenle y Toma de signos tratamiento
verifica su vitales y entrega psicoterapgutico
4 documenta

Hisloria Clinica

‘ "
IExpediente IExpediente
no
| ermine)

A a .
s
Registro en Hoja
Estadistica
[ Fio die
Estadistica
4

( Término )

A. LOPEZ C.
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PROCEDIMIENTO N° 5

Atencion Psicoldgica de pacientes con VIH y en TARGA
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| FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Proceso 1 Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Sub Proceso 1.1 Recuperacion y Rehabilitacion de la salud
2. Procedimiento Atencidn Psicolégica de pacientes con VIH y en " 3. Fecha marzo 2014
TARGA g 4. Codigo HWA 5

Brinda atencion y consejeria Psicologica en Pre test, Post test, informa de su

5. Proposito diagnostico, da sostenimiento.
*  Direccion General *  Departamento de Psicologia
6. Alcance * * Departamentos Asistenciales
Ley26842 Arts. 13,15 LeyGeneral de Ta Salud
Ley27657 Leydel Ministerio de Salud.
D.S.013 Aprueba el Reglamento de la Ley27657.
7 M L | LeyN°® 27659 Ley Marco Modernizacion Estado
- Marco Lega Cey Ni58369 At 555 A 79T ) -
57b Leydel trabajo del Psicélogo

D.S.013-2002-SAAt 10 inc. Aprueba el Reglamento de la leydel Minsa

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador/Formula 8b.Und.Med. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Atenciones / N° Atenciones Pacientes % Registro de atenciones,| Téc. Enfermeria,
Atendidos N° Atendidos de Pacientes.. ’ His Estadistica Psicélogo,
Atenciones N° Atenciones Brindadas % Parte Diario de Consulta Psicolégos del
Brindadas N° Atenciones Demandadas ° Externa Departamento.
9. NORMAS
R.M.603-2006/MINSA: Directiva 007 V.002  Formulacion Documentos Técnicos de Gestion
R.M.860-2003-S . A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M.Auxiliadora.
R.D.443-2012-HMA-D.G. Aprueba el MO.F. de Psicologia del HMA.
R.D.683-2013-HMA-DG. Modifica el C.A.P.del Hospital M Auxiliadora
R.D.112-2013-HMA-D.G. Plan Operativo Institucional del HMA
10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. - N°¢ .
Unidad Organica Cargo Actividad
Tarea
INICIO
Paciente es Derivado de Hospitalizacion o consulta externa,o red o emergencia
Consultorio . ) o ) ) )
Externc Paciente llega con tajeta rosada y con coédigo, directo a Psicologia , en este
proceso no hay Enfermeras Tecnicas Asistiendo al paciente
Psicologia Registro y se le brinda atencion y consejeria en Pre test o Postteste informa
gra- de su diagnostico brindando atencién psicologica de sostenimiento.
Psicologia. Paciente continua siendo derivado a Infectologia
Se brinda citas para cada 6 meses o la veces que requiera el apoyo
psicologico.
Psicologia.
Psicologa deriva a infectologia las veces que corresponda aun continuando
con la atencion Psicoldgica.

A. LOPEZ C.
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11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 1c. Frecuencid 11d. Tipo
Tarjeta Rosada, voucher exonerado O.E.l. Admision Diaria Mecanizado
Codigo de Atencidn O.E.l. Admision Diaria Mecanizado
Historia Clinica O.E.l Archivo Diaria Manual

12. SALIDAS

12a. Nombre 12b. Destino 2c. Frecuencid 12d. Tipo

Registro de informacion en formato de H.C.| Estadistica & Informatica - Archivo Diario Mecanizado

13. DEFINICIONES

. Psicologia.
Ciencia que estudia los procesos psiquicos y el comportamiento del ser humano.

. Evaluacién
Es la revision detallada y sistematica que realiza el psicdlogo para obtener el conocimiento general
de la personalidad y comportamiento del paciente.

. Psicometria
Ciencia de la mediciodn, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la capacidad mental asi

como a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

. Psicoterapia
Método de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del comportamiento en el que un

especialista establece una relacion profesional con el paciente e intenta por medio de la
comunicacion verbal y no verbal lo siguiente:

a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.

b) Mediatizar patrones alterados de comportamiento.

¢) Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.

. Psicodiagnéstico
Método para la medicién de dimensiones psicologicas importantes. Se utilizan para la determinacion
cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

. Consejeria Psicologica
Es laintervencion que realiza la Psicologa para guiar y aclarar dudas del paciente respecto al motivo de consulta. Asi se brinda
informacion, educacion y direccion para que el paciente identifique las altemativas v scluciones a su problemética.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

. Historia Clinica
. Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Archivo (Of. Estadistica)
Original (0) remitido a Cons. Ext. De Psicologia.

. Hojas HIS
. Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Procesamiento de Datos (Of. Estadistica)
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento para cada psicologo

. Tarjeta Rosada
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Admision (Of. Estadisticas).

A. LOPEZ C.
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15. ANEXQS
15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Normas
15¢. Formatos
N° POLITICAS Y NORMAS
« El profesional Psiclogo es el responsable de desarrollar las sesiones de orientacion y
consejeria Psicologica y Psicoterapéuticas semanales.
X
A1
* El profesional Psicologo debera informar de sus actividades a su respectivo Jefes de Serv.
* El psicologo es el responsable de integrar al paciente a las sesiones previa enfrevista
diagnostica.
A.02 « Seran incluidos en la Psicoterapia de grupo ytalleres a los pacientes con VIH-Sida y a sus

familiares.

Las actividades psicologicas sus tiempos correspondientes son los siguientes:

Entrevista Psicologica (UPA) 50 - 60 minutbs
*  Evaluacion Psicologica (UPE) 45 - 50 minutos x sesion (3 5 sesiones). Tres (03)
% Informe Psicologico (OAPE) 90 minutos { 1 hora 30 minutos)
* Orientacion y Consejeria Psicologica 30 - 45 minutos

*  Actvidades Psicologicas Comunitarias Inra y extra Hosp 120 minutos

¥ Preparacion de Material Psicologico (OAPE) 30 minutos diarios

* Capaciacion y Docencia (OAPE) 60 minutos (1 hora) diaria (prorrateo por afio calendario)

*  Campafa de Salud 360 minutos (6 horas) x 2 Psicologos x Campaia.
*  Vida saludables (taller) B0 minutos {1 hora) por 2 Psicalagos por b sesiones

A l\(’)I’EZ C.
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PYOCEdIMIEeNto . Atencion Psicologica de pacienteston VIH y en TARGA
rroceso: Froeccion Kecuperacion y kenapiitacion de la satud
SUb proceso . Recuperacion y Kehabiuitacion de la Salud
Lentro Actividad rResponsanle: Lepartamento de Fsicologla Codigo
PACTENTE FPSTCULUGIA INFECTTOLUGIA FPSTCULUGTA
FAMILIAR CUNSULITUKIO EX .
Paciente Paciente llega
acude con taijeta
rosada y codigo
4
Brinda atencion
y consejeda en
Pre test o post
l—l'PEl
Es informado Informa
desu - diagnostco
diagnostico
) l
Recibe atencion Brinda
Ps. de - atencion Ps de
sostentmiento sostenimiento.
A Brinda cita de
acuerdoa
necesidad del
pacremt
Psicologo Es atendido E
derivaa
paciente 2
Fin
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PROCEDIMIENTO N° 6

Atencion psicologica. en la Estrategia .Sanitaria de Prevencion y control de TB o

Neumonia-consulta Externa
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso 1. Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Sub Proceso 1.1 Recuperacion y Rehabilitacion de la salud

Ll ¥
2. Procedimiento Atencion Psicologica en Estrategia Sanitaria de Prevencion 3. Fecha marzo 2014

y control de TB o Neumonia-consulta Externa v 4. Codigo HVA 6
5. Propdsito Brindar atencion Psicologica a pacientes de Cenex (consulta externa y hospitalizacion)
* Direccion General * -Departamento de Psicologia

6. Alcance O.E.Planeamiento Estratégic * Departamentos Asistenciales

* Of. Gestion de

Ley26842 Ats. 13,15 Cey General de Ta Salud
Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud.
D.S.013 Aprueba el Reglamento de la Ley27657.
7. Marco Legal LeyN°27659 Ley Marco Modernizacion Estado
: Ley N* 28369 Art5°a, Art 7°ir

Leydel trabajo del Psicologo

ayb

D.5.013-2002-SAArt 10 inc. Aprueba el Reglamento de la ley del Minsa

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador/Formula 8b.Und Med. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Atenciones / N° Atenciones Pacientes o Registro de atenciones,| Téc. Enfermeria,
Atendidos NP Atendidos de Pacientes. © His, Estadistica Psicélogo,
Atenciones N° Atenciones Brindadas % Parte Diario de Consulta Psicoldgos del
Brindadas N° Atenciones Demandadas ’ Externa Departamento.
9. NORMAS
R.M.603-2006/MINSA: Directiva 007 V.002 Formulacion Documentos Técnicos de Gestion
R.M.860-2003-S.A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M Auxliadora.
R.D.443-2012-HMA-D.G. Aprueba el MO.F. de Psicologia del H.M.A.
R.D.683-2013-HMA-DG. Modifica el C A P.del Hospital MAuxiliadora
R.D. 112-2013-HMA-D.G. Plan Operativo Institucional del HMA

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO

Unidad Organica Cargo Actividad
Tarea

INICIO viene derivado del medico y/o enfermera, centro de salud o por iniciativa propia

Despues paciente ingresa a consultorio , psicologa llena ficha ( sin ticket) y
entrevista , anamnesis, evalua al paciente, también brinda atencion
Psicologica en el fortalecimiento a la adherencia al tratamiento del TB.

Psicologia. . . . . : .
Brinda intervencion Psicologica a la familia
Apoyo Psicologico PERMANENTE AL PACIENTE: Plan de vida
. ) Psicologa registra en HCL luego en HIS la actividad.

Psicologia. . " A

Programa en tarjeta rosada préxima cita

Indicacion de regreso al centro de salud
Psicologia.

A DOPEZ C.
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11. ENTRADAS.
11a. Nombre 11b. Fuente 1c. Frecuencig 11d. Tipo
Cupo de Atencion O.E.1 Admision Diaria Manual
Historia Clinica O.E.I. Archivo Diaria Manual
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 2c¢. Frecuenciq  12d. Tipo
Registro de mforrgacc:non en formato de Estadistica & Informatica - Archivo Diario Mecanizado

13. DEFINICIONES

Psicologia.
Ciencia que estudia los procesos psiquicos y el comportamiento del ser humano.

Evaluacién
Es la revision detallada y sistematica que realiza el psicologo para obtener el conocimiento general
de la personalidad y comportamiento del paciente.

Psicometria
Ciencia de la medicién, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento yla capacidad mental

asicomo a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

Psicoterapia
Metodo de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del comportamiento en el que un

especialista establece una relacién profesional con el paciente e intenta por medio de la
comunicacién verbal y no verbal fo siguiente:

a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.

b) Mediatizar patrones alterados de comportamiento

¢) Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.

Psicodiagnéstico
Metodo para la medicién de dimensiones psicolégicas importantes. Se utilizan para la determinacion
cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Historia Clinica
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Archivo.(Of Estadistica)
Original (o) remitido a Cons. Ext. De Psicologia.

Hojas HIS
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Procesamiento de Datos (Of. Estadistica)
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento para cada psicélogo.

Tarjeta Rosada
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Admisién (Of. Estadisticas).

L0 DN
N S
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15. ANEXQOS
15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Normas
15¢. Formatos
N° POLITICAS Y NORMAS
* El profesional Psicdlogo es el responsable de desarrollar las sesiones psicoterapéuticas
para la adherencia al tratamiento de TB y Plan de vida.
A01
* El profesional Psicologo debera informar de sus actividades a su respectivo Jefes de
= El psicoélogo es el responsable de integrar al paciente alas sesiones grupales previa
entrevista diagnédstica.
* Las sesiones grupales se desarrollaran una vezpor semana, el mismo dia yalamisma hora
o de acuerdo a las coordinaciones con el grupo de pacientes.
A.02

Las actividades psicoldgicas sus tiempos correspondientes son los siguientes:

*  Entevista Psicologica (UPA)

*  Evaluacion Psicologica (UPE)

*  Informe Psicologico (OAPE)

*  Capacitacion y Docencia (OAPE)
*  Camparia de Salud

*  Reuniones Clinicas

*  Investigacion

30 minutos

sesiones para todos los niveles; en los casos de mayor
90 minutos ( 1 hora 30 minutos)

60 minutos (1 hora) diaria (prorrateo por afio calendario)
360 minutos (6 horas) x 2 Psicologos x Campafia.

120 minutos ( 2 horas ) quincenal por Psicologo

60 minutos ( 1 hora ) quincenal
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Frocedimieno Atencion Psicologica en Estrategia Sanitaria de Prevencion y control de 1B o0 Neumonia-consulta Externa
Froceso: Froteccion Kecuperacion y Kenapihtacion ge la salud
Sub proceso : HeCUperaClOn y kehabiiitacion geia saiud
cenre Actvidad Kesponsaple: Lvepartamento de "'SICOIOg|a (,‘odlgo 1
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PROCEDIMIENTO N° 7

Atencion Psicoldgica. en Estrategia . Sanitaria de Prevencion. Y control de TB o

Neumonia-Hospitalizacion
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L FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Proceso 1. Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de 1a Salud
Sub Proceso 1.1 Recuperacion y Rehabilitacion de la salud
2. Procedimiento Atencion Psicologica en Estrategia Sanitaria de Prevencion ' 3. Fecha Marzo V2O14
y control de TB o Neumonia-Hospitalizacion d 4. Codigo HMA 7
5. Proposito Brindar atencion Psicologica a pacientes de Cenex (consulta externa y hospitalizacion)
* Direccion General * Departamento de Psicologia
6. Aicance ¥ OEPlaneamiento Estratégic *  Departamentos Asistenciales
* Of Gestion de
Ley26842 Arts_ 13,15 Ley General de Ta Salud
Ley27657 Leydel Ministerio de Salud.
D.S.013 Aprueba el Reglamento dela Ley27657.
7 Marco L | LeyN°27659 Ley Marcc Modernizacién Estado
- vareo Lega Ley N# 28360 Art50a AR 70T . o
PET -Leydel trabajo del Psicélogo
D.5.013-2002-SA At 10'inc. Aprueba el Reglamento de la leydel Minsa

8. INDICADORES DE PERFORMANCE

8a. Indicador/Férmula 8b.Und.Med. 8c. Fuente 8d. Responsables.
Atenciones / N® Atenciones Pacientes o Registro de atenciones,| Téc. Enfermeria,
Atendidos N° Atendidos de Pacientes.. 0 His Estadistica Psicologo,
Atenciones N° Atenciones Brindadas o Parte Diario de Psicolégos del
Brindadas N° Atenciones Demandadas ’ Hospitalizacion Departamento.
9. NORMAS

R.M.603-2006/MINSA: Directiva 007 V.002 Formulacion Documentos Técnicos de Gestidn

R.M.860-2003-S.A/DM: Aprueba el R.O.F. del Hospital M.Auxiliadora.

R.D.443-2012-HMA-D.G. Aprueba el MO.F. de Psicologia del H.MA.

R.D.683-2013-HMA-DG. Modifica el C AP.del Hospital M.Auxiliadora

R.D.112-2013-HMA-D.G. Plan Operativo Institucional del HMA

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. . Ne .
Unidad Organica Cargo Actividad
Tarea
INICIO
Abordaje de paciente a través de visita Psicologica o visita medica
Intervencion Psicologica y Registra en ficha Psicologica,
Consultorio
Externo Seguimiento Psicologico a pacientes
Consultorio Interconsulta a paciente de Psicologia a consultorios externos de Psicologia
Externo para continuacién.
Registra en HCL y HIS
Psicologia.
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11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 1c. Frecuencid 11d. Tipo
Cupo de Atencidn O.E.l Admisidn Diaria
Historia Clinica O.E.I. Archivo Diaria Manual

12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 2c. Frecuenciq 12d. Tipo
Registro de '”for”;aoc'on enformalode | o iadistica é Informatica - Archivo | Diario | Mecanizado
13. DEFINICIONES
Psicologia .

Ciencia que estudia los procesos psiquicos y el comportamiento del ser humano.

Evaluacién
Es la revision detallada y sistematica que realiza el psicologo para obtener el conocimiento general
de la personalidad y comportamiento del paciente.

Psicometria
Ciencia de la medicion, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la capacidad mental

asicomo a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

Psicoterapia
Método de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del comportamiento en el que un

especialista establece una relacién profesional con el paciente e intenta por medio de la
comunicacion verbal y no verbal lo siguiente:

a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.

b) Mediatizar patrones alterados de comportamiento.

c¢) Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.

Psicodiagnéstico
Metodo para la medicién de dimensiones psicologicas importantes. Se utilizan para la determinacion
cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

Historia Clinica
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Archivo.(Of. Estadistica)
Original (o) remitido a Cons. Ext. De Psicologia.

Hojas HIS
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Procesamiento de Datos (Of. Estadistica)
Original (o) remitido a Jefatura del Departamento para cada psicdlogo.

Tarjeta Rosada
Preparada por el responsable de la Unidad Funcional de Admisién (Of. Estadisticas).

A. LOPEZ C.
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15. ANEXOS
15a. Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Normas
15¢c. Formatos
N° POLITICAS Y NORMAS
* El profesional Psicélogo es el responsable de desarrolliar las sesiones psicoterapéuticas de
seguimiento.
AQ1
* El profesional Psicélogo debera informar de sus actividades a su respectivo Jefes de
* El psicdlogo es el responsable de integrar al paciente alas sesiones grupales previa
entrevista diagndstica.
* Las sesiones grupales se desarrollaran una vez porsemana, el mismo dia yalamisma hora
o de acuerdo a las coordinaciones con el grupo de pacientes.
A.02

Las actividades psicolégicas sus tiempos correspondientes son los siguientes:

*  Enfrevista Psicologica (UPA) 15 a 20 minutos como maximo

*  Bvalacion Psicologica (UPE) 45 - 50 minutos x sesion (3 5 sesiones).
*  Informe Psicologico (OAPE) 90 minutos ( 1 hora 30 minutos)

*  Capacitacion y Docencia (OAPE) 60 minutos (1 hora) diaria (prorrateo por
*  Campana de Salud 360 minutos (6 horas) x 2 Psicologos x

*  Reuniones Clinicas 1201 minutus (2 horas) quincenal por numero de Psiciloge
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PToceaImIento - Atencion PsIcoTogica en Estrategia sanitaria e Frevencion y control 06 TB 0 NeUMONIa-Consult HoSpitaliz]
Proceso: Froteccion Recuperacion y Kenabiitacion de la saiud
Sub proceso : Recuperacion y Kehabihtacion de la salud
Lentro Actividad Xesponsable: Uepartamento de Fsicologla Codigo 1
PACTENTE FSTCULUGTA FSTCULUGIA FPSTCULUGTA
FAMILIAR CUNSULIURIU EXI.
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PROCEDIMIENTO N° 8

Intervencion Psicolégica de Prevencién y Promocion en el Programa de Oncologia
Hospitalizacion




Version 1.0
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso(1): )

Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Subproceso

Recuperacion y Rehabilitacion de la salud
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO(2): Infervencion psicologica de Prevencion'y Promocion enel |Fecha (3): [Marzo 2014

programa de oncologia Hospitalizacion Codigo(4).[HvA
PROPOSITO (5) Estaple'cer mecanismos para el tr.a‘tamlento y segwmfento de la§ gnferrﬁedaes psll’cologlcas del paciente
hospitalizado en Oncologia y familiares con estrategias terapeuticas e intervencion

ALCANCE(6) Direccién General: Departamento de Psicologia

O.E Planeamiento Estratégico Serv. De Atencion Psic. En Hospitalizacion

Of. De Gestion de la Calidad Dptos. Asistenciales

MARCO LEGAL(7 Ley N 26842 Ley General de la Salud
Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud
D. S. N° 013 Aprueba el Reglamento de la ley N° 27657
Ley N0 27659 Ley Marco de la Modernizacién del Estado
Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE(8c) RESPONSABLES (8d)
Atenciones /[N° atenciones Pacientes %
Atendidos | N° Atendidos Pacien.. Registro de Atenciones HS. Tec. Enfermeria
Estadistica Psicologo
Atenciones/ | N° de atenc. Brindadas %
Brindadas | N° de aten. Demand.
Parte diario de Hospitalizacion Psicélogos del Departamento.

NORMAS(9)
*R.M. 603-2,006/MIN SA Directiva 007 V 002 Formulacion de documentos técnicos de gestion
"R.M. 860-2,003-SA/DM Aprueba el ROF del HAMA
*R.D. 443-2,012HAMA-D.G. Aprueba el MOF de Psicologia del HAMA
"R.D. 683-2013 -HAMA-D.G. Modifica el CAP del HAMA
R.D. 1122,013-HAMA-D.G. Plan Operativo Insfitucional del Hospital Maria Aux fiadora
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS(10)
0
UNIDAD ORGANICA N®de Cargo Actividad
Tarea

INICIO X .
E! paciente ubicado en Hospitalizacion es atendido

Tec.Enf. Recibe hoja interc. Del medico revisa nombre , cama y diag. Y

Psicologo revisa proc. del pac. Antes y luego de visita al pa. Y familia

Departamento de Psicologia Psic. Revisa H.C. y va a la cama del p.

Ps.hace entrevista,nota clinica,entrev.

Procede si paciente autoriza interven.

Ps. Anota en H.C. sigue caso

Ps.anota en hoja HIS

| Término
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ENTRADAS(11)

NOMBRE(11a) FUENTE(11b) FRECUENCIA(11{ TIPO(11d)
Voucher de pago Of. De Economia-Caja Diaria Mecanizado
Cupo de Atencion O.E.I Admision Diaria Mecanizado

Historia Clinica O.El Archivo Diaria Manual

SALIDAS(12)

NOMBRE(12a) DESTINO(12b) FRECUENCIA(12| TIPO(12d)
Registro de Informacion en formato de H.C. Estadistica e Informatica-Archivo Diaria Mecanizado

UTTTINTOTOINT O

1)

Psicologia:

*Es la ciencia que estudia ,que estudia los procesos mentales,cognitiva,afectiva y conductualde las personas ademas de efectuar
intervenciones con técnicas especfficas.
Es la ciencia que estudia el comportamiento humano

Psicometria:

Ciencia de la medicion,se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la capacidad mental asi como a sus manifestaciones
cognitivas-conductuales.

Evaluacion:

Es larevision detallada y sistematica que realiza el psiquiatra para obtener el conocimiento general de la personalidad y el
comportamiento.Es posterior a la valoracion

Psicodiagnostico:

Meétodo para la medicion de dimensiones psicolégicas importantes.Se utilizan para la determinacion cuantitativa y cualitativa del
grado relativo de caracteristicas individuales

Paciente Hospitalizado:

Es aquella persona enferma que acude al hospital para tratamiento hospitalizado

Interconsuslta Psicoldgica:

Intervencion del psicélogo con un paciente de hospitalizacion para el diagnostico , evaluacion y tratamiento psicologico correspondiente

Atencion integral:

Actividad que tiene como objetivo el trabajo unificado de profesionales de la salud que laboran en el HAMA

REGISTROS(14)

Historia Clinica:

Preparada por el responsable de la unidad funcional de Archivo.
Original o remitido a piso donde se encuentre hospitalizado

Hoja HIS:

Freparada por el responsable de la unidad funcional de Procesamiento de Datos.
Original o remitido a Jefatura del Departamento para cada psicologo

Tarjeta Rosada:

Freparada por el responsable de fa unidad funcional de Admisién

A. LOPEZ C.
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ANEXOS(15)
15a. Flujograma: Se adjunta.
18b. Politicas yNormas
15¢. Formatos
POLITICAS Y NORMAS

* Se recibe formato de interconsdita por el médico tratante y revisa el motivo por el cual solicita la intervencion psicolégica al

paciente hospitalizado.B psicélogo(a) de acuerdo al estado emocional del paciente brinda atencién psicolégica.

* La psicologa(o) solicita el consentimiento del paciente y asiste a las nofificaciones que el médico reporta a los famiiares

"La psicologa(o) establecera comunicacion con el médico tratante antes y despues de su visita al paciente y su familia

"La Psicdloga (o) sera el responsable de la elaboracion del plan de seguimiento y tratamiento psicoldgico.

*La psicologa (0) debera solicitar en caso necesario fa presencia del familiar durante la intervencion terpeditica.

*La psicéloga (o) sera la responsable de elaborar firmar e integrar la nota clinica en HC. posterior a la intervencion con el paciente la
cual contendra analisis y plan asi como el criterio diagnéstico del CIE-10

*La psicéloga o el psicélogo debera realizar de ser neceario el paso de visita con el equipo meédico en la cama del paciente hospitalizado.

" Las actividades psicoldgicas en hospitalizacion y sus tiempos correspondientes son los siguientes:

*Entrevista psicoldgica (UPA) 45-50 minutos

Evaluacion Psicoldgica ( UPE) 45-50 MINUTOS POR SESION( 3 A 4 ) SESIONES
*Informe Psicolégico (OAPE) 90 MNUTOS

“Terapia Individual (UPTR) 60 minutos x sesion

*Psicoterapia Grupal (UPTRG) 120 MINUTOS POR SESION

*Psicoterapia de pareja (UPTRG) 90 MINUTOS POR SESION

*Terapia de Aprendizaje (UPTA) 60 min. Por sesion

Intervencion en crisis { UPTR) 60 MINUTOS POR SESION

Interconsulta Psicologica (UPA) 45-50 MINUTOS
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Froceammiento MTETVENCTON FSICoIogea age FPTevVy FTOoIm en er Prog ae Uncorogia FHospit
Froceso :

FProeccion Kecuperacion y Kenabilitacion ae 1a salud
SUb proceso

Recuperacion y Renabilitacion de |a Satud

Lenwro Actividad Kesponsabnie: Leparamento de Fsicologia

Codigo
FPOTCUCTUGTA FSTCULUGTA FSTCOULUGTA COORDINACIONTE
lecnico entermena FSICOIogo y Medico tratamnie HSICOIDQO y Medico Iratante PSICOLOGIA
1 2
Revision de Comunicacion sobre
Interco ia el Procedimiento
'S
Revision de
Expediente
l 4
A
- Entrevista,
Valoracion e
]
IExpediente
Hisloria Clinica
a
fio
-
Si
Seguiumenlo del "
Paciente
6 A 7
Registro de Captura de
Productiyi I Consulta
onsufta { Hoja diaria de
( Términn )

A LOPEZ ¢
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PROCEDIMIENTO N° 9

Orientacién Psicolégica al adolescente gestante
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso(1):

Proteccion recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Subproceso

Recuperacion y Rehabilitacion de la salud
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO(2): Orientacion Psi cologi | adol . stant Fecha (3): |Febrero 2,014

rientacion Psico ogica al aagolescen e gestante COdIgO(4) HVIA 9

PROPOSITO (5)
Establecer mecanismos para el tratamiento y seguimiento de las enfermedades psicolégicas del paciente hospitalizado
gestante y sus familiares a través de diferentes estrategias terapeuticas e intervencion.

Direccién General:

O.E.Planeamiento Estratégico
Of. De Gestion de la Calidad

ALCANCE(B) Departamento de Psicologia
Serv. De Atencién Psic. En Hospitalizacion

Dptos. Asistenciales

MARCO LEGAL(7 Ley N° 26842 Ley General de la Salud
Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud
D. S. N° 013 Aprueba el Reglamento de la ley N° 27657
Ley Ne 27659 Ley Marco de la Modernizacion del Estado
Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicologo.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE(8c) RESPONSABLES (8d)

Atenciones /NP atenciones Pacientes %

Afendidos [ N° Atendidos Pacien.. Registro de Atenciones HS. Tec. Enfermeria
Estadistica Psicoldégo

Atenciones/ | N° de atenc. Brindadas %

Brindadas | N° de aten. Demand.

Parte diario de Hospitalizacion | Psicélogos del Departamento.

NORMAS(9)

" R.M. 603-2,006/MIN SA Directiva 007 V 002 Formulacion de documentos técnicos de gestion

"R.M. 860-2,003-SA/DM Aprueba el ROF del HAMA

*R.D. 443-2,012-HAMAD.G. Aprueba el MOF de Psicologia del HAMA

‘R.D. 683-2013 -HAMA.D.G. Maodilica el CAP del HAMA

*R.D. 112-2,013-HAMA-D.G. Plan Operativo Institucional del Hospilal Maria Aux iliadora

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS(10)

o
UNIDAD ORGANICA N®de Cargo Actividad
Tarea

INICIO

El paciente ubicado en Hospitalizacion es atendido

Tec.Enf. Recibe hoja interc. Del médico revisa nombre ,camay diag. Y

Psicologo revisa proc. del pac. Antes y luego de visita al pa. Y famiia

Departamento de Psicologia Psic. Revisa H.C. y va a la cama del p.

Ps.hace entrevista,nota clinica,entrev.

Procede si paciente autoriza interven.

Ps. Anota en H.C. sigue caso

Ps.anota en hoja HIS

Término
ENTRADAS(11)

NOMBRE(11a) FUENTE(11b) FRECUENCIA(11| TIPO(11d)
Voucher de pago Of De Economia-Caja Diaria Mecanizado
Cupo de Atencion O.E.l. Admision Diaria Mecanizado

Historia Clinica O.E.I. Archivo Diaria Manual

SALIDAS(12)

NOMBRE(12a) DESTINO(12b) FRECUENCIA(12| TIPO(12d)
Registro de Informacion en formato de H.C. Estadistica e Informatica-Archivo Diaria Mecanizado
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DEFINICIONES (13)

Psicologia:

*Es la ciencia que estudia ,que estudia los procesos mentales,cognitiva,afectiva y conductualde las personas ademas de efectuar
intervencionescon técnicas especificas.
Es la ciencia que estudia el comportamiento humano

Psicometria:

Ciencia de la medicion,se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la capacidad mental asi como a sus manifestaciones
cognitivas-conductuales.
Evaluacidn:

Es la revision detallada y sistematica que realiza el psiquiatra para obtener el conocimiento general de la personalidad y el

comportamiento.Es posterior a la valoracion

Psicodiagnéstico:

Metodo para la medicion de dimensiones psicologicas importantes.Se utilizan para la determinacion cuantitativa y cualitativa del
grado relativo de caracteristicas individuales

Paciente Hospitalizado:

Es aquella persona enferma que acude al hospital para tratamiento hospitalizado

Interconsuslta Psicoldgica:

Intervencion del psicologo con un paciente de hospitalizacion para el diagnostico , evaluacion y tratamiento psicoldgico correspondiente

Atencién Integral:

Actividad que tiene como objetivo el trabajo unificado de profesionales de la salud que laboran en el HAMA

REGISTROS(14)

Historia Clinica:

Preparada por el responsable de la unidad funcional de Archivo.
Original o remitido a piso donde se encuentre hospitalizado

Hoja HIS:
Preparada por el responsable de la unidad funcional de Procesamiento de Datos.
Original o remitido a Jefatura del Departamento para cada psicdlogo
Tarjeta Rosada:
Preparada por el responsable de la unidad funcional de Admision

ANEXOS(15)
15a. Flujograma: Se adjunta.

15b. Politicas y Normas
15¢. Formatos

POLITICAS Y NORMAS

* Se recibe formato de interconsuita por el médico tratante y revisa el motivo por el cual solicita la intervencion psicologica al

paciente hospitalizado.El psicologo(a) de acuerdo al estado emocional del paciente brinda atencion psicolégica.

*La psicdloga(o) solicita el consentimiento del paciente y asiste a las notificaciones que el médico reporta a los familiares

*La psicologa(o) establecera comunicacion con el médico tratante antes y despues de su visita al paciente y su familia

*La Psicologa (o) sera el responsable de la elaboracion del plan de seguimiento y tratamiento psicologico.

*La psicologa (0) deberd solicitar en caso necesario,la presencia del familiar durante la intervencion terpedtica.

*La psicologa (o) sera la responsable de elaborar firmar e integrar la nota clinica en H.C. posterior a la intervencion con el paciente la
cual contendra andlisis y plan asicomo el criterio diagnostico del CIE-10

*La psicologa o el psicdlogo debera realizar de ser neceario el paso de visita con el equipo médico en la cama del paciente hospitalizado.

* Las actividades psicologicas en hospitalizacion y sus tiempos correspondientes son los siguientes:

*Entrevista psicologica (UPA) 45-50 minutos

Evaluacion Psicolégica ( UPE) 45-50 MINUTOS POR SESION ( 3 A 4 ) SESIONES
*Informe Psicologico (OAPE) 90 MINUTOS

*Terapia Individual (UPTR) 60 minutos x sesioén

*Psicoterapia Grupal (UPTRG) 120 MINUTOS POR SESION

*Psicoterapia de pareja (UPTRG) 90 MINUTOS POR SESION

*Terapia de Aprendizaje (UPTA) 60 min. Por sesién

Intervencion en crisis ( UPTR) 60 MINUTOS POR SESION

Interconsulta Psicologica (UPA) 45-50 MINUTOS




I

Pagina 56 de 56
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS I -w———~4

Versién 1.0 [
FToCeqmiento UTIEMacton PSICorogica agorescents gestante
Froceso . Froeccion Kecuperacion y Kenapinacion ge ta saiud
SUub proceso . Recuperacion y Kenabiitacion ae la Salud
centro Acuvidad Responsabie: vepartamento de Fsicologia Codigo
FOICULUGIA FSTCULTUGIA FSTCULUGTA COORDINATION DE
18CNICO Entermeria FSICOl0go y Medico fratante Fsicologo y Meaico iratante PSICOLOGIA
2
Revision de Comunicacion sobre
Interconsylia el Procedimiento
4 Interconsulla
5
Revision de -
Expediente
l 4
A - .
Entrevista,

Valoracion e
|

1Expedienis

Hisloria Clinica

Nola Clinica
a
ho
— .

&i
Seguimiento del
Pacienie
Camet
6 h Vi
Registro de Captura de
Productiyi & Consulta
f

onsulla Hoja diaria de
( Tarminn )




