MINISTERIO DE SALUD RD.N° 237 .2013-HMA-DG

Direccién de Salud Il Lima Sur
Hospital “MARIA AUXILIADORA”

Resolucion Directoral
STO: San Juan de Miraflores, 2 5 ABR. 2013

El MEMORANDO N° 163-2013-HMA-OEPE, mediante el cual la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, solicita la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos
del Departamento de Diagnostico por Imégenes del Hospital Maria Auxiliadora. -
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26842 se promulga la Ley General de Salud;

o e

0 creto Supremo N° 013-2002-SA se aprueba su Reglamento
= ' = medlante Resolucion Ministerial N° 860-2003-SA/DM se aprueba el Reglamento de
amzac;on y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora, establece que una de las

para el logro de sus objetivos en cuyas estructuras organicas se encuentran el
Departamento del Diagnostico por Iméagenes;

P07-MINSA/OGPP-V.02: Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
ormativos de Gestion Institucional, modificada por Resolucion Ministerial N° 205-
2009/MINSA y Resolucién Ministerial ~N° 317-2009/MINSA, cuyos objetivos son
- RONQUILLOgstablecer las normas de caracter técnico, criterios y procedimientos para la elaboracion,

" revision y modificacion entre otros del Manual de Organizacion y Funciones de las
i ‘: Spytidades comprendidas en el alcance de la citada Directiva;

a F!‘R '.EIX_N?A L.
Que, mediante Resolucién Drrectoral 177-2012-HMA-DG, se Aprueba la modfﬂcacron del
Cuadro de Asignacién de Personal del Hospital Maria Auxiliadora;

Que, mediante Resolucion Directoral 026-2013-HMA-DG, se Aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Diagnéstico por Imagenes del Hospital
Maria Auxiliadora;

Que, el “Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por
Imagenes del Hospital Maria Auxiliadora”, el cual tiene como objetivos a) Gestionar y
orientar toda la organizacién baséndose en la interrelacién de procesos mediante vinculos
causa — efecto siguiendo una metodologia uniforme para cumplir con la misién y objetivos
institucionales establecidos contribuyendo asi conjuntamente a ejercer un mayor control
sobre los resultados de las actividades realizadas, b) Incrementar la eficiencia y eficacia,
reducir costos, mejorar la calidad de los servicios, reducir los tiempos de su prestacion,
definiendo objetivos en términos de una mejor atencion a los usuarios internos y externos
del hospital, ¢) Reduccién y eliminacién de actividades sin valor afiadido a través de la
reduccion de etapas y tiempos de ciclo de la actividades, que permita la ampliacién de las
funciones y responsabilidades del personal, d) Determinar métodos para asegurar que la .
~ operacion y control sean eficaces través de su seguimiento, medicion, analisis y mejora
continua;




Que, estando a la propuesta efectuada mediante documentos de visto, y teniendo en
cuenta lo sefialado en los considerandos precedentes, corresponde, la misma que cuenta
con la opinién favorable de la Oficina de Asesoria Juridica, segun Opinion N° 225-2013-
HMA-OAJ, de fecha 22 de Abril del 2013, por lo que corresponde emitirse el acto resolutivo
con dicho fin;

'uxi!iadora con la visacion de la Oficina de Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
Departamento de Diagndstico por Imagenes, y la Oficina de Asesoria Juridica;

riculo 2°: ENCARGAR, al Departamento de Diagnostico por Imégé'nes, la supervision y

R. CARR AN~ umplimiento del Manual aprobado por la presente resolucion.

REGISTRESE y COMUNIQUESE

DISTRIBUCION:
() Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

( ) Oficina de Asesoria Juridica. )
() Oficina de Diagndstico por Imagenes

{ ) Oficina de Comunicaciones

( ) Archivo.

JENV/RCLAWSS.
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CAPITULQ | : GENERALIDADES

1. INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por lmagenes del Hospital Maria
Auxiliadora, es un documento téenico de sistematizacién normativa que contiene la descripeion detallada de la
secuencia de acciones de ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub proceses 6 actividades, en
ios que intervienen una G méas unidades operativas, Debe ser utilizado como un instrumento para la sistematizacion de
los flujos de informacion.

La mefodologia seguida para la elaberacion del Manual, plantea en primer lugar determinar el Mapeo y

Carasterizacion de cada Proceso inveluerade, identificande los progeses proveedores gue alimentan al procese ton

insumes, documentos y/c procedimientes; y los clientes que reciben los productos que se elaberan en el proceso

- analizade, utilizande la formatologia establecida per el Ministerio de Salud, asi eome los procedimnientos propies de a
elaberacion del manual,

Finaimente se ha elaborado cada uno de los procedimientos de cada subproceso, identificando los indicadores y sus
fuentes, la deseripeién de las actividades que la cemprenden, las entradas y saiidas de los mismes, sus fuentes,
registros, asi come los registros utilizados en el procedimiento; el flujograma y las normas y requisitos que regulan el
mismo, teniendo en cuenta los plazos, y responsabilidades de los documentos emitidos.

Elaberacién OEPE: Departamento de Diagnostico por imégenes 1
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2. OBJETIVOS del MANUAL de PROCESOQOS y PROCEDIMIENTOS

En el Hospital Maria Auxiliadora la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es up organo de asesoria que
deperde directamente de la Direccién General, es la Unidad Orgénica encargada de promover, identificar y
establecer los procedimientos que se realizan en el Departamento de Diagnéstico por Iméagenes en el marco de ias
normas establecidas.

1. OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos en un documento técnico normativo de gestion institucional, tiene los
siguientes objetives:

@~ Qestionar y orientar a foda la organizacion basandose en la interrelacion de procesos mediante vinculos
causa - efesto y siguiento una metedelogia uniforme para eumplir con la mision y objetives institucionales
establecidos contribuyendo asi conjuntamente a ejercer un mayor control sobre los resuitados de las
actividades realizadas.

B Incrementar la eficiencia y eficacia, reducir costos, mejorar la calidad de los servicios, reducir los tiempos de
su prestacion, definiendo objetivos en términos de una Fmejor atencion a los usuaries internos y externes del

hospital.

C.- 5
Reduccion y eliminacion de actividades sin valor afiadido a través de la reduccion de etapas y tiempos de
cicle de las aciividades, gue permita la ampliacion de las funciones y responsabilidades del personal

d.-

Determinar métodos para asegurar que la operacion y gontrol dz procesos sean eficaces través de su
seguimients, medicién, analisis y mejora continua

Elabaracion OEPE: Departamanto de Diagndstico por Imagenes 2
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3. BASE LEGAL

El presente Manual s& formula en base a los siguientes dispositivos legales.

Nerma Legal

Denominacion :

Nerma Legai

Deneminacién

Norma Legal

Denominaciéon :

Norma Legai

Denominacién

Norma Legal

Denominacién

Norma Legal

Deneminacion

Norma Legal

Denominacién

Norma Legal

Deneminacién !

Norma Legal

Berominasién |

Norma Legal

Denominacion .

Elaboracién GEPE: Departamento de Diagnéstico por Imagenes 3

Ley N°® 27657
Ley del Ministerio de Salug
29 de Enero del 2002

Decrets Supremo N° 013-2002-8A
Aprueba el Reglamente de la Ley 27667-Ley del Ministario de Salud

Ley N° 27658
Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado

Ley 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General

R.M. N° 860-2003-SA /DM
Aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones y el Cuadro de
Asignaciénde Personai del Hospital Maria Auxiliadora.

Directiva N° 007-MINSA / OGPP-V.02
Directiva para Ia formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Instituecional. *

DS N° 166-2005-EF
Medidas complementarias para la aplicacién de la Ley N° 27072.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM

Lineamientos para la elaboracién y aprobacién del Reglamento de
Organizacién y Funcienes - ROF por parte de |as entidades de la
Administracién Plbliga.

Resoclucion de Contraloria N° 072 ~ 98 - CG
Normas Técnicas de Control Interne para el Sector Plblice.

Resolucion Directoral 026-2013-HMA-DG

Aprueba el Manual de Organizacién ¥ Funciones del
Departamento de Diagnéstico per Imagenes del Hespital Maria
Auxiliadora
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1.~ Relacién de Procedimientos

PROCESQ SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS
111 Atencién de Radiologia
= Convencional
) 1.1.2  Atencién de Radiologia
) 1.- EVALUACION 1.1 APOYO ; Intervencionista
CLINICA Y DIAGNOSTICO ’
DIAGNOSTICO 1.1.3  Atencion de Ecografia
1.1.4  Atencion de Mamografia
' 1.1.5  Emjisién de Informes

Elaboracion OEPE: Departamento de Diagndstico por Imagenes
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[AAUXILIADORA
Gt E Manual de Procesos y Procedimientos - DIAGNOSTICO POR IMAGENES

I FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Procese 1 EVALUACION CLINICA 'Y DIAGNOSTIC&'
Subproceso Apoyo Diagnéstico X
Apeye diagndstico a diferenies servicies ' T3 Fecka Abl2013

2, Procedimiante

médicos: Atencién de Radioiegia Cenvencienal
4, ceage 1.1.1

5. Propésito

Brindar atencion opertuna y adecuada a los pacientes de los diferentes servicios medicos.

8. Alcanee

Deperlamenio de Diagnéstieo por Imageres B
. Oficiﬁade PlangamienioEatratégiegﬁ - - Deperamentos ySarvi:;ias

 BIgA Il Lima SUR

¢ of Estadistioa Informaiica

7. Marco Legal

* ey 28842 Ars. 13,16

o ey
* RONGZG2013HVADG

Ot leyheamess

 Ley General de1a Saiud

~ Ley dei Ministerio de Salud.

" Manual ds Orgsnizacion y Funciones dl Dpto de Diagnostico por imégenes
Loy Marce Medsrizagion Estado

8. INDICADORES

_8a, Indicador / Férmula ' &b, Und. Méd, fc. Fuente 8d. Responsables.
. Jefelura del Deparlamento
N° Pacientes con drdenes de examenes % Registro de Pacientes para atencion en Dpto. de  Diagnéstico  por
Imagenss
. e 5. NORNAS ~ | 7
. R.M.803-2006/MINSA: Directiva 007 V.02 Formulacién Documentes Técnicos de Gestion
. R.M.860-2003-8 A /OM: Aprusba el R.O.F. del Hospital Maria Auxiliadera
e RD177-2012-HMA-DG. . 7 _ Modifica el C.A P.del Heapital Maria Auxiliadora

10, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Gargo y Activjiad

El pacients llega al drea de recepeion con su ngpasﬂva orden radiografica, Técnico de la salud atiende a
paciente gue llega cen Grdenss de examenes y sella para el page respactivo.(Procedimiente de pago e
sxpRerasién),

INICIO ) _ . 7
Gon Is orden cancelada se programa cita: en case de Consulta Externa y hospitalizacion se programa y brinda
Recepoidn pita, en el ease de pacientes prevenigntes de Emergencia, e prieriza y se aliende el misme dia. Con ficket 8I8
es pregramagdo al momento. i
Resepeién Paciente scude en horarl establecido de su cita. Y es registrado en area de racepcion Su orden es enviada a

la sala sorrespandianie a realizarsa el examen

Sala de Examen

Tacnélogo Medico recepeicna las ordenes para su respactiva atencion y realiza el procedimiento radiogréfico
se toran las placas/examenes, con condiciones adecuadas del paciente.Una vez realizada la toma de examen
gnvia la radiegrafia con la orden i &rea del archive.

Elaboracién OEPE: Departaments de Diagnostico por Imégenes 5
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Ajeiiio El personal responsable coloca en un sobre radiagafico el examen del paciente identificando con (nro. rayos x,
S apeiiige y nembre, fasha y airos) y lueges es enviade al area de infarmes,
Los sabres sen distribuidos a los Médieos Radiologos para su respectivo informe Medico, Despues es
ingreaado en &l sistema de informes k y
infarmes :
Relorna al drea del archivo para su respective aimacenamienta
Arehive
11, ENTRADAS.
118. Nombre T {1b Fuenfe ' 11e. Fracuencia 11d, Tipo
o ' o * o Manual ¥
Ordanes de exdmenss : Regisira-Recepcion Diarig Mecanizado
12.8ALIDAS
128, Nombre ) ~ 12b Destine 12c, Frecuencia 12d. Tipo
Examenes requeridas con informe Archivo Diaria Manua.l y
. Mecanizado

13. DEFINICIONES

Hadiclogia Convencional

Es la especialidad médica que se ocupa de generar iméagenes del interior del cuerpo mediante diferentes agentes fisicos (rayos
%, ete.) y de ulllizar estas imagenss para el diagndstice y, en menaz.medida, para el prondstice y gl fratamiento de las
enfermedades. i

Radielegia Intervencionista

Es una subespecialidad de la radielegia en la que e utliizan técnicas de imagen para ejecutar procedimientos minimamente
invagives. Alguros do estes precedimientes son realizados para proseses puraments diagnéstisog, mientrag gue elras s8n
realizades some parte de tralamientes especificos Bl abjetive es diagnosticar o tratar patelogias con una téenica lo menos

| 74, REGISTROS DE GONTROL DEL PROCESD (DOGUMENTOS - FORMATOS)
= |nformea Radiagraficos ’
. Registro de Atenciones

1. ANEXOS

« _ Flujograma: Adjunio

Elgboragion QERE: Beparamente de Diagnéstise por Em_ﬁgﬁnss 6




Wsnual ge Procsses y Procedimientos - DIAGNGSTICO POR IMAGENES

~FIEFA DE DESCRIPGION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Subprocese

1 EVALUAGION CLINICA Y DIAGNOSTICO
Apaye Diagnostico

2. Pracedimiante

. " . . 3. Fecha.  Abdl 2013
Apoye diagnéstico a diferentes sapvieios

mééie§szé*eneién de Eadta&agf@ Inferveneic_nigfe. 4 e 14.2

5. Propésite Brindar atencion oportuna y adecuada @ ios pacientes de los diferentes servicios medicos.
* Departamento de Diagnésiico por orimigenes -
B. Alcance * Oficing do Flaneamionto Estralégieco Depaﬁam@nms ySarvtcms
- ©f, Estadistion Informatica 7 ' ﬁi&A Il Lima ﬂUR
- Ley 28842, Arts. 13, 1 LeyGeneraldela Salud -
-7 ley?27857 ~ leydel Mm@taﬂ{lg de Salud. _
7. Marco Legal _A"_____‘_RDJ‘{“ QZo»2013 HM& DG - Man_u__al_dﬁ Organizacion y_fp_:j{_zlones del Dpto de Dmgno;t.ce por mégenes
* leyNezpeB8  LeyMarco Modernizacion Estado - ) B

8. INDICADORES

8a. Indlcador / Férmula o b, Und. Mé. <~ 8o, Fuente 8d. Responsables
' Jefatura del Departamento
N* Ragienias con drdenes da examenss % Registro de Pacientss para atencion en Dplo, de  Diagnéstice  por
‘ ; imagense
S N SNORWAS —
. RM.503-2008/MINSA: Gireetiva DO7 V.02 7 Formulacion Documentos Téoniaos de Gestion
a R.M.B60-2003-8 A /OM: Aprueba & R.O.F. del Hespital Maria Auxiliadera
+ __RD177-2012-HMA-DG. _ Modifica el C.A.P.del Hospital Maria Auiliadera
10, DESCRIFCION DEL PRCCEDIMIENTO
Carge y Atividad
El paciente llega al area de recepcion con su respectiva orden radiografica se le sella para su pago
respeaiive
INICIO :
Cen la erden cancelada e con su ticket ge SIS se le extiende la ressta pare su respactive examen. Se revisa
Reeepeion los medicamentos y se programa al pacienie indicandole la preparacion que realizara para su respectivo
examen. ;
£ dia de ia cia el paciente es registrado en area ge reespeion.
Recepeion Su orden es enviada a la sala correspendiente a realizarse su examen.
. oo : : o
gl El fecndlogo recepeionia la orden y comunica & ‘medico radiologo para realizar el examen radiologico. El
" axamen gen Ia erden s entregade al area del archive.
Elaboracion GEPE: Depatamente de Diagnestiso por Imagenes 7
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Sala El personal responseble del area de archive goloca en un sobre radiegrafice el examen del paciente
identifisande san (Are. rayos x, apellide y nembre, fesha v ofros) y luego es enviade al area de informes

Los sobres radioiogicos son distribuidos a los medieos radiologos para su respective infarme medico.

informes
Es ingresado en el sisiema de informes y se retorna al drea de archiva para su respectivo aimacenamiento.
Arehivo
11, ENTRADAS,
11a. Nombre 11b. Fuente 11c.-Fracuencla 11d, Tipo
. o i . |Manual ¥
3 &
Ordenes de examenes Reglstro Recepcug Dlaria NEaaads
12. SALIDAS
12a. Nombre ' 12b. Destino 12¢, Fracuencia 12d. Tipo
e . , # ; : — T "
Pagiente atendido con examenes requeridos e infarme Ar}ghwa Diaria e —_—

13, DEFINICIONES

‘Radiclogia canvencional
Es la especialidad médica que se ocupa de generar imagenes del interior del cuerpo mediante diferentes agentes fisicos (rayos
X, ate.) ¥ de utilizar estas imégenes para el diagnéstico y, en mener madida, para el pronoatise y el tratamiento de las
safermedades. ;

Radiolegla Intervencionista |

Es una subsspeciaiidad de ia radiclogia en la que se utilizan téenicas de imagen para ejesutar pracedimientos minimamenie
invagives. Algunes de eslas precedimientes son realizades para pracescs puramanie disgnéstices, mientras gue elres son
raalizades eame parie de tratamientes espeeifices.El objetive as diagnosticar o tratar palolagias cen una teonica lo MaNos

& 74, REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO (DOCUMENTOS - FORMATOS)
> |nformes Radisgraficos ' “
¢ Registro de Atenciones

_ 7 _ 15, ANEXQS
e Flujograma: Adjunty
Elaboracién GEFE: Depariaments de Diagndstica per Imagenss L]
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Menual de Procases y Progedimientas - DIAGNOSTICO POR IMAGENES

| " FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Proceso 1 EVALUACION CLINICA Y DIAGNOSTICO
Subproceso Apaye Diagnostice
' ' . ) 3. Feong, i 201
. Apoye disgndstice a diferentes servicios . Bomvina
2. Procedimiento édicos: Atencién de Beografi
ﬂfi Vms- \¢ehecién de 7‘¢."6§F8 ia | 4 codgo 1.1.3 |
; Brindar atencion eperiuna y adecuada a los pacientes de los diferantes serviclos medicos que requieran
5. Proposite
examenas ecograficos.
*  Departamento de Dia*gﬂ'égtise porimégenes
6. Alcance *  Oficina de Pianeamlento Estratégice Depaﬁamentﬁogygerwcms
* O Estadistion informétics DIBA Il Lima SUR
Ot Ley, 26842 Ag. 13,16 LleyGeneraidelaSaiud e
¢ Ley2mesT  LeydellinsteiodeSald R
7. Marco Legal - *  RDW° 0?5:2013 HMA DG - Manual de Orgam;.:_ac ony! Funcconas _d_el_ppte de Dlagnqst_i_c_:{) por umagenes
¢ LeyNe6s8  LeyMacoModeiesion Estado
_ "8, INDICADORES _ i |
§a, Indicador / Formula dp.UndMed | lig, Fusnte &, Responsables.
Jefaiura del Departamento
N° Pacientes con Grdenes de examenes % Reglstro de Pacisntes para atencién en Dple. de  Diagndstica  por
imagenes
o ) _— 8. NORMAS _ -
e RMB03-2006/MINSA: Diractiva 007 V.02 ' Formulacion Decumentos Técnices de Gestion
«  BMBBG-2003-3.A DM Aprueba el R.O.F. del Hespital Maria Ausiliadera
o RDATEZMZHMADG, : 7 Medifiza el C.A.P dal Hospital Maria Auxiladara
10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Cargo y Actividad .
Ei paciente llega al area de recepcion con su respestiva orden ecografica se le sella para su pago
respesiive, (Procedimiento de pago o exoneracion).
INICIO
Con la orden cancelada o con ticket de SIS se Je da la preparacion que va seguir para su respective examen
Recepsion B
guografice.
RaRAH El dia de la cita la orden del paciente es recspéibﬁada en el area de ecografia por el personal tecnico para su
Rapr respestiva aiancion.
Sala de Examenes | Se realizan los examsnes Ecoegraficos corraspondientes norﬁél Médico Radiclago.

Elaberacion OEPE; Deparaments de Diagnéstico por I_m"ég@n% 9
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Informe Una vez realizado el examen ecografico el resultado es digitado y entregado al instante.

11, ENTRADAS.

11a. Nombre ' © 11b. Fuenle 11e. Frecuencia 11d. Tipo
o i ) ' L e Manual ¥
Ordenies de examenes Registr¢ Recepcin Diarla -
12, SALIDAS
12a. Nombre 12k, Dastine ) 130, Frocuencia 12d. Tipo
Par-iénie atendida con examenes reguerides | | Madico iﬂra{ant@. ' | Diaria -~ [Menua d
v i i : e - Mecanizade

13, DEFINICIONES

Ecografia __

Es un procedimiento de diagnostico que emplea el ultrasonido para crear imagenes bidimensionales @ tridimensionales. Un
peguene instrumento ilamado transductor emite ondas de ulirasonides. Estas ondas sororas de glta frecuencia se transmitan
hacia el &rea dal cuerpo baje estudic, y se recibe su ege. El fransductor racoge el eco de las ondas sencras y una computadora
emite imégenes en escala de grises que sen inferpretadas por el Médico Radidloego.

_ 14. REGISTROS DE CONTROL DEL PT%OCESQ (DOCIJNEENTOS - FORMATOS)
»  Informes Ecograficos B
g Registro de Atenciones

15, ANEXOS _

. Flulograme:_Adjunte

et

Elaboracion OEPE: Departamento de Diagnéstico por imagenes 10
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Manual de Procesos y Frocedimientos - DIAGNOSTICO POR IMAGENES

L FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. Praceso 1 EVALUACION CLINICA Y DIAGNOSTICO
Subproceso Apoyo Diagnéstico
' ' . v ' V 3 Fesha: il 201
T — Apoye diagnéstice a diferentes servicios oAbl 2073
médicos: Atencién de Mamografia 4 codgo 1.1.4
;i 5 Brindar atencion oportuna y adecuada a los pabisntes de los diferentes servicios medicos que requieran
5. Propbsite o 3
gxamenes de mamegrafla. :
© Depaamentode DiagnésicoporImagenes
pusieani " Oflcna do Plancamiento Esivatigico ~ Departamentos y Servicios
* 0, Estadisties Informatica - BISA Il Lirma SUR
" (ey26842, Arls. 13,18 LeyGeneraldeladuiud
* leyeres?  leydelMinisterodeSald. 0
7. Marco Legal " RONCO2B-2010HMADG  Manual de Organizacion y Funciones del Opto de Diagnastico por imagenss
f leyheleee  LeyMorco Mademizggian Eslado - =
] | 5. INDICADORES _ _ , ,
8a. Indleador / Férmula o Gb. Uﬁd.ﬁféd. o, Fuente &d. Responsables,
¥ Jefatura del Departamento
N® Pacigntes con érdenes de examenes % Regiatro de Pacientes para atencitn en Dpto. de  Diagnostico  per
Irréganes
_ , 9. NORMAS -
» R.M.603-2008/MINSA. Directiva 007 V.02 Formulacion Documentos Técnicas de Gestion
. R.i.860-2003-5.A/DM - Aprueba el R.O.F. del Hospital Maria Auxiliadera
s RDATT-2012HVA-DG. . Medifica el C.A P.del Hospital Maria Auxiliadara
10, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO _
Carge y Actividad
El paciente llega al area de recepcion con su respectiva orden mamoagrafica se le sella para su pago
raspesiive. (Precedimiente de page o exereracion).
INICIO
Recepeidn Con la arden cancelada o con ticket de SIS es programada g1 cita.
Area de Mamegrafla El‘ cﬁa de ;a.s!EELa grdeﬂ del pacisnie es recepeionada en el araa de mamografia por el personal 8 cargo para
; 8l regpective siansien,
Sala de Examenes | Sa realizan los examenes mamegraﬁi:@s sorrespandientes.

Elaboraeisn OEPE: Depardamanto de Diagnéstico por Imagenes 11

L. RONQUITLO




Sala Una vez realizado el examen mamografico las imagengs evaluadas por el medico radiologo quien emite
) informe respeetive ¥ es entragade en un plazo de B dias.
11 ENTRADAG,
112, Nombre = 71 Fuente T71c. Freguencia 1. Tipo
o b ‘ e 5 . Manual y
Drdanes oo exdmenes Registie-Reeepoion Digria A
| | 12, SALIDAS 7
122, Nombre ' ' 12b, Destino 126. Frecuencia |  12d. Tipo
Raclente atendide con examenes requeridos Medieo tratante Diaria Mgnua% Y
7 _ Mecanizado
13. DEFINICIONES
Mamagratia

Consiste en una exploracion diagndstica de imagen por rayos X de la glandula mamaria, mediante aparatos denominados
mamégrafes. Estes aparalos dispenen de tubos de ernision de rayes X especialmente adaptados para conseguir 18 mayor
resolucion posible en la visualizacion de las esiricturas fibroepiteliales interras de la glandula mamaria.

R
i

"4, REGISTROS DE GONTROL DEL PROCESO (DOCUNENTOS - FORMATOS)

L]

" Informas Mamegrafia
Registro de Atenciones

o o zia

15, ANEXGS

e =

Flujograma:_Adjunte
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Manual de Procesas y Procedimiantos - DIAGNOSTICO POR IMAGENES

L , " FICHA DE DESCRIPGION DEL PROCEDIMIENTO
1.Proceso 1 EVALUACION CLINICA Y DIAGNOSTICO
Subprocese Apoyo Diagnostico

. ; 3. Fecha,  Abrl 2010
‘ Emigién de Informes ALand
2. Brocedimienio

4. Codgo 1.1.9

Emitir iﬁfsrmes de los examenes ml;eitaéas d; radilagia, mamagraﬁa. ecografia, para f:amames gue o
fequieran,

]

5. Proposito

Q@Qaﬁat’nsma de Dl'agﬁéstiea éar Imég@f}@;ﬂ__ 7

6. Aleance *  Oficina de Pianeamisnto Esiratégico Dapariamamasy Sorvicios
*  of. Estadisiica infermatica  DIsAliLima SUR B
¥ Loy 26840, Afs 13,16 LeyGaneraldelaSalud '
Ly 27657 - Ley del Ministerio de § Salud.
7. Marco Legal _* RD M.’;??@%Q"?,@.MA DG Manualde @@fﬁiﬁ%ﬁl@ﬁyFUﬁEﬂqﬁ@BﬁB! E}ptade Diwnashcapar rméggm&
|+ LeyNezrsB  LeyMarcoModemizecion Estado

8. INDICADORES

8a. Indicador / Formula 8b.Und.Méd. " 8¢. Fuents ' 8d, Regpongables,
Jefatura del Deparfamento
Informes emitidos % Profesionales tegnologia médica de Diagnéstico por
i Imagenes
_ ] ‘ _ __9 HORMAS _
. R.M.B03-2008/MINSA: Diregtiva 007 V.02 Formulacion Documentos Técnices de Gestion
»  RM.BB0O-2003-8.A/0M Aprueba 6i R.O.F. del Hospital Maria Auxiliadora
«__ RD177-2012-HMA-DG, _ o Modifics el C.A.P.dsl Hospital Maria Auxiliadora
0. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ' Carge y Actividad
Inicio Médico especialista recibe placas y exarnenes y procede a la emision de informe.

Al dia sigulenie de realizagdo el procedimienio de foma de axamenes, la Secretaria tipea inferme Médico de
radiografia, mamografia o ecagrafia.
Informes

Medico respensable verifica, velida, firma y sella informe, y los resuitados estan listos para ser entregados a
safvisle carreapendients.
Informes

Auxliiar de enfermeria recoge radiografias con informes para uso de medico tratante del servicio
Archivo de Diagnestice |cerrespondients donde pacients es recurrents y archiva el Inferme en HC del paciente,
por magshas
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Difgrentes

Departamentos

Médice recibe informes radjograficos, mamograficos o ecografia para uso de tratamiento y atencion.

Archive de Diagnosticc

por Imagenes

Las placas son devueltas al departamento de Diagnostico por imégenes para archivar.

11, ENTRADAS.
11a, Nombre 11h. Fuenie 11¢, Fracuencle 11d, Tipo
placas, ecografias, mamografias Examenes, evaluacion de imagenss sagln demanda ﬁ:ii;ﬁda y
2. SALIDAS S
128. Nombre 12b. Desling 12c. Fracuencia 12d. Tipo
Informe Medico Diferentes Departamertos Segln demanda x::izl‘zado y

13, DEFINICIONES

Trforme

Es un documento escrito(cientifica, téenica, o comercial) con el pragisito de comunicar informacién a un nivel mas alto en una

organizacion. Refiere heches obtenides o verifisades por ef autor {ivestigaciones, estudios, o lrabajos) Aporia los dates

necesarios para sU comprension explica los métodes empleades y propone,recomienda la mejor solucion para el hecho tratado

74 REGIETROS BE CONTROL DEL PROGESO

o

(DGCUMENTOS - FORMATOS)

o Flanlila da infarme

15, ANEXOS

»__ Flujograma: Adjunte
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Braceaimienie | ARCION U8 Radinicg @ CoRveRgional -
Prggese | EVALUAGIGN CLINICA Y DIAGNOSTIED
' GIAGNGATICO POR IMAGENES RADIOLOGIA - T INFORMES
RECEPSION TESHOLOGO MEBIED | MEBICO | amehvo MEBICOS

Injgio_ i,

b

Pagient9 can Grdenes
68 SERMSASs para Gar
gellades

Sg pragrama
sita

“GRBENESEE |
oGS |

EL B BE EiTA gl
e Fy . T |
PBasiente acude y &5 Reespeion de
isuttrado.5e envisn prdsnes seliadas y
sus ardenss 3 sala. firfriadas |
| e B
s | o
i m 1 B2 ggiecan ek un Se distibuyen 2 ise
Realiza pracedimiaato ¥ 2| sobie radiografios médices para gue
Giviz las radiograiian 1| igeniifieandalas. aritan informa
| | sanordsnas a archiva i
| | b s e
Retoraan a arshive s T
Rar SU Bl o i
SIFACERAMIBALD sistema de infgrmes
i 3
¥
( rénming )
5 epAmmemn
i ;
] ]
| :
i
|
i | ]
. : | %
E i
| : L
| ! I |
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Brocedimianto

Atencidn de Radiolegia Intervencionista

Férming

Procese : EVALUAGION ELINICA Y DIAGNOSTIEO _
, DIAGNESTICO POR IMAGENES RADIOLOGIA INFORMES
RECERCION | TECNOLOGO MEDICO MEBICO | ARGHIVO MEDICOS
__Inigia__ .
|
|
Regepeién de i |
ordenas paia sar | | !
CT - S O — |
TLOrderm@ de | i
L examBRes | i
| | |
Tes. selia srdenss : :
| |
!
1
|
Gon grden i !
regularizada s8 i
axlenge reesia
d 1
|
Ravisa medisamantas |
y pregrama sha. ? |
ELGIABECHA
‘Pagiepis &6 ragisitado ¥ | | _ 1 Reall
sy Qrden 25 shviada @ | Recapeions ofdenss | ew—e Raiéﬁ?ﬂf;ﬁ;?ﬁin“ 5
§8i8. | ’ .
| ‘ ) } Iiznn-
Examencs 82 ‘ Seeslocansn || 8a real
i ; I . ' | el
deriyan a arghive Mi 86085 ¥ 58 ‘,,.._;.,% 2 rﬁﬁ?ﬁﬁiﬂ ::a
| |
| ; ;
; Retorna para Es ingresade al
1 1 alimacenamients || distema de informea
| |
i
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Brocedimignto

Atencion de Ecogratia

AroGese ! EVALUA@i@N ELINICA ¥ DIAGNOSTICO _
BIAGHOSTIBO POR IMAGENES o INFORMES
REGEFCION 1 TeenoLocomEDico | WEDICO | ARCHIVO MEDICOS
: | 3
|
|
diiel : i
! |
Recepeion de i ‘
erdenaes para ser ! :
solladas i
\
|
i
Qan orden regularizads ‘ ! |
ge l2 da 1a preparacién i i i
para iealigar gl sxamen j 5
! @ |
] | i |
ELDIA Bi ¢iva | | !
i
Pacignie s regisiiade ¥ || Esatendide, & reaiizan | Resultade gs digitade y
sy Grden e pRviada a 39 log axamenas erifegads al momenta
sgia. i carreaponiientes
| T
| 1
| !
| i
. ; 1
| | |
| |
|
i :‘ i
| |
| |
| ! |
|
| |
i H
|
|
i
|
i

Elgberasion OERE: Deparamenie de Diagndéstice per Imagenss 17

L. RONQIUILLO




Procadimlenio : Emisién de Informes
Procese ! EVALUACION CLINICAY EEAﬁN@STlC@ _
DIAGHEBTIGE POR IMAGENES 7 INFORMES
RECEPCION 17 TecNoLoGo MeDico | AREHIVO | MEBIGO SECRETARIA
' | ‘
( igio ) } %
! ‘ 1
: | |
Racignts 8s ;
rasepoienade | 1
|
| | i
; T BB | < - i
Heaiiza | He cologan en un Se distribuyen a |
prossdirients v [7 sobie meseein] log medicos para !
ehvia examensas ridantificandoigs. infarme. |
? i
i Medise
| Besponsable Gigita ¢l informe
i reaiiza infarme
@
i So almpcoRa ¥ vasifica, vaiida
| auxill@ras FEO0HER  |steiwsmms |  fiFma y selia
| para use de Madige infarme.
‘ Férmine )
|
| |
! p |
i L :
|
1 |
| | |
| | |
| |
i
i
|
|
|
i
i
| g
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