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MINISTERIO DE SALUD
‘Direccidn de Salud Il Lima Sur
Hospital “MARIA AUXILIADORA”

RD.N° 005 -2015-HMA-DG

Resolucién Directoral

San Juan de Miraflores, § 2 FiF, 2015

El MEMORANDO N° 531-2013-HMA-OEPE, de fecha 18 de diciembre del 2014, mediaite
el cual la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita la aprobacion del Manuat;::
de. Procesos y Procedimientos del Departamento de Patologia Clinica y Anatornia
Patolégica - Servicio de Patologia Clinica, Informe Ne 012-2014-HMA-OEPE-CEMP, v l2

oY
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. Que, mediante Ley N° 26842 se promulga la Ley General de Saleh; © =& en ) 0”/’5

‘. Que, mediante Ley N° 27657 se promulga la Ley del Ministerio de Salud y mediante
Decreto Supremo N° 013-2002-SA se aprueba su Reglamento,

* Que, mediante Resolucién Ministerial N° 860-2003-SA/DM, se aprueba el Reglament '
> ‘Organizacion y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora, ‘establece que una ‘e a;_s?‘f’f«‘»
\zatribuciones del Director General entre otros, es organizar el funcionamiento del hospital
omo Organo de Linea y el Servicio de Patologia es Unidad Orgéanica que pertenece al

/Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica;

wo8Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por Resolucion

Ministerial N° 205-2009/MINSA, y Resolucion Ministerial N° 317-2009/MINSA, se
. -.aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02: Directiva para la Formulacion de
“"Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional, cuyos objetivos son establecer
Yas normas de caracter técnico, _criterios y procedimientos para la elaboracion, revision 'y
‘Inadificacién entre otros del Manual de Procesos y Procedimientos de las entidades

mprendidas en el alcance de la citada Directiva, .

Que mediante Resolucién Directoral 388-2014-HMA-DG, se aprobo el Manba/_ '
Organizacion y Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica;’

Que, con el documento de visto, se solicita la aprobacion del “Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
incluido el Servicio de Patologia Clinica del Hospital Maria Auxiliadora”, el cual tiene
como objetivos: 1) Establecer formalmente los procesos y procedimientos requeridos para
la ejecucion de los procesos organizacionales que correspondan al Servicio de patologia
Clinica, detallando sus actividades y flujos. 2) Contribuir al cumplimiento de los objetivos
funcionales y estratégicos del Hospital Maria Auxiliadora, segun la normatividad vigente del
Ministerio de Salud. 3) Mejorar los Procesos existentes en beneficio de las usuarias’y
@)fsuarios internos y externos del Hospital Maria Auxiliadora;

Que de acuerdo al Informe N° 012-2014-HMA-OEPE-CEMP, de fecha 16 de Diciembre do/
2014, la Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la
cual ha realizado una evaluacion del proyecto del “Manual de Procesos y Procedimientos
ha emitido una opinion favorable sefialando estar conforme a la Directiva N° 007-
MINSA/OGOO-V.02 Directiva para fa Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional Aprobado porla R.M. N° 603-2006/MINSA, ‘



: Qué estando el documento de visto, por lo que resulta necesario expedir el acto reso/ut{'\;/.p?f
v.con dicho fin;

Con la Facultades conferidas en el literal ¢) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital “Maria Auxiliadora, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 860-2003-SA/DM;

= Con los vistos de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Departamento de
#Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, y la Oficina de Asesoria Juridica;

]sE RESUELVE:

?:ﬁ?i-ﬁriiculo 1°: APROBAR al MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ;DEL

M.
.~ SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA
o \\\Y ANATOMIA PATOLOGICA, cuyo documento anexo forma parte integrante de ‘la
e \'g,\p‘(esente resolucion.
S
- Articulo 2°: ENCARGAR, al Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, Ja

supervision y cumplimiento del Manual aprobado por la presente resolucion.

" Articulo 3°: ENCARGAR al responsable del Portal Institucional la publicacion del
- documento aprobado y la resolucion que la aprueba.

";g{\rticulo 4°: DEJAR sin efecto toda disposicion que se oponga a la presente resolucion. -

REGISTRESE y COMUNIQUESE

e
Hhpr

&2

T

s

i e sl
L MARIA AUXTLIAG SR A

/

- ‘ 7((: ,:'.-
DISTRIBUCION: ! é&)’\ .

* () Oficina Ejecutiva de Planeamiento Fstrat g}g%m
() Oficina de Asesoria Juridica. B .

© () Dpto. Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica MG Donqa CA00r, SV oy
() Oficina de Comunicaciones Canm 13955 TORNENERAY Loras

‘. () Archivo.

1JACV/MRB/WSS.

PN 5 T 0D L s aa Y
wif HOSPITAL MARIA AUXOILIADORA
kE El presente documento ds COPIA FIEL DE SU
ORIGINAL qfis he temnide o la wista
£ ik;;

......................

CLELIR FLOR DE MARIA GUIBOVICH DE CARHUAS
FEDATAMIOR D N' 0962012 HMA §X, 4
iRy D20 Fecha ) '\1/0/f // ~

[T ———— .y

14 BHE. 2005
| RECIBID O

or WU

U ‘mma

MINISTERIO DE St (5]
HOSPITAL MARiA AUXILIADORA |
OFICINA DE ASESORIA JuRiDICA




MANUAL DE PROCESOS Y P de 2
PROCEDIMIENTO

a

DEPARTAMENTO DE |
CLINICA Y ANATOMIA PATOL!

SERVICIO DE

J. COELLO V.



MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

INDICE

CAPITULOI:  Introduccion
CAPITULO ll:  Objetivo del Manual
CAPITULO Ill:  Base Legal

Caratula Identificacion de los Procesos y subprocesos indicando los
procedimientos que lo conforman

Inventario Procedimientos
CAPITULO 1V: Procedimientos

Caratula ldentificacion de los Procesos y Procedimientos, agrupados por procesos
por areas, Unidades debidamente Jerarquizadas

FICHA DE PROCEDIMIENTOS:
Anexos

Diagrama de Flujos de! Procedimiento

Mapa Global de Procesos

J. COELLO V.

Pag.
03
04

05

06
07

08

08

09



MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

CAPITULO |

INTRODUCCION

El Manual de Procesos y procedimientos del Servicio de Patologia Clinica del Hospital Maria
Auxiliadora, es un documento técnico de sistematizacion normativa, que contiene la descripcién
detallada de las acciones que se siguen en la ejecucidn de las actividades, de procesos vy
subprocesos organizacionales por una o mas unidades organicas incluyendo ademas los cargos o
puestos de trabajo que intervienen, precisando sus responsabilidades y participacion.

Asimismo, el manual contiene modelos de formatos e instrucciones para la automatizacion del
flujo de informacion y para el uso de méquinas o equipos a utilizar en caso necesario y cualquier
otro documento o informacién como dato necesario para el correcto desempefio del
procedimiento.

Para el desarrollo del presente Manual de Procesosy Procedimientos del Servicio de
Patologfa Clinica del Hospital Maria Auxiliadora, se han identificado los procedimientos mas
importantes que permiten cumplir con los objetivos funcionales y estratégicos del
Departamento.

El objetivo del presente manual es de ser utilizado como instrumento para sistematizar los
flujos de informaciéon y como documento base para el desarrollo del Plan Estratégico del
sistema de Informacién del Departamento, del hospital y del Sector Salud.

Asimismo, se intenta que este tenga la informaciéon mas completa, concisa, clara, que sea de
facil manejo e identificacion para los usuarios.

Se recomienda su permanente actualizacién, la cual deberia ser anual debiéndose ejecutar
las modificaciones siguiendo las normas y procedimientos que han sido establecidos para su

formulacion y aprobacion.
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CAPITULO I

OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de procesos y procedimientos del Servicio de Patologia Clinica, como documento
técnico normativo de gestion institucional, tiene como objetivos:

1. Establecer formalmente los procesos y procedimientos requeridos para ia ejecucion  de
los procesos organizacionales que correspondan al Servicio de Patologia Clinica,
detallando sus actividades y flujos.

2. Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos del Hospital
Maria Auxiliadora, segun la normatividad vigente del Ministerio de Salud.

3. Mejorar los procesos existentes en beneficio de las usuarias y usuarios internos y

externos del Hospital Maria Auxiliadora.
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CAPITULO 1l

BASE LEGAL

Ley N2 26842 - Ley General de Salud.

Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N2 013-2002-SA, se aprueba el Reglamento de la Ley N2 27657.

Decreto Supremo N2 023-2005-5A, Reglamento de Organizacién vy Funciones del
Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N2 603/2006/MINSA se Aprueba Directiva N2 007 MINSA/OGPP-V.02
"Directiva para la Formulacidon de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”, y su modificatoria con la Resolucidon Ministerial N2 317 - 2009/MINSA.
Resolucion Ministerial N2 860-2003/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Hospital Maria Auxiliadora.

. Resolucién Ministerial N2 342-2012/MINSA  con fecha 2 de Mayo 2012, se aprueba Cuadro

para Asignacion de Personal del Hospital Maria Auxiliadora.
Resolucion Directora N2 388-2014-HMA-DG, con fecha 15 Julio 2014. Se Aprueba el Manual
de Organizacion vy Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia

Patolégica del Hospital Maria Auxiliadora.
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CARATULA IDENTIFICACION DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS INDICANDO LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LO CONFORMAN

Ne PROCESO SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS
orden

Andlisis de Sangre y Fluidos a
pacientes de consulta externa.

Andlisis de Sangre y Fluidos a
pacientes de Hospitalizacion.

Andlisis de Sangre y Fluidos a

Proteccion, Recuperaciony . :
., e g pacientes de Emergenciasy
Recuperacion y Rehabilitacion de la . »
N Unidades Criticas
1 Rehabilitacion de la Salud. —— —
Salud Analisis Microbiologicos de
alud.

pacientes de consulta externa.

Analisis microbiolégicos a
pacientes de Hospitalizacion.

Andlisis microbioldgicos a
pacientes de Emergencias y
Unidades Criticas
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO/SUBPROCESO | Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud.

1)OFICINA/DIRECCION(22 | Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica.
Nivel organizacional
2)OFICINA/DIRECCION(32 | Servicio de Patologia Clinica.
Nivel organizacional
N¢ de Codigo del Procedimiento Denominacion Resultado/ Usuario Base Legal
Orden | Procedimiento | y/o Documento del Producto (8) (9)
(3) () de Origen Procedimiento (7)
(5) (6)
Ndmero 2 digitos: Procesos. indicar el nombre Indicar el nombre o Indicar el nombre Persona Indicar el dispositivo
correlativ | 2 digitos: Organo. del procedimiento o | titulo del del documento, natural o que sustenta el
° 3 D'gimsf ne documento que procedimiento informacién o juridica que | procedimiento.
Correlativo. . . s .
inicia el identificado. producto que se recibe el
procedimiento. obtiene del producto
procedimiento.
1 Orden de examen Andlisis de Sangre y informe de Técnico de NTS N2 072-
Fluidos a pacientes resultado. Enfermeria. | MINSA/DGSP-VO1.
de consulta externa. Unidad Productora de
Servicios de Patologia
Clinica.
2 Orden de examen Andlisis de Sangrey Informe de Técnico de NTS Ne 072-
Fluidos a pacientes resultado. Enfermeria. | MINSA/DGSP-VO1.
de Hospitalizacién. Unidad Productora de
Servicios de Patologia
Clinica.
3 Orden de examen Andlisis de Sangre y Informe de Técnico de NTS N2 072-
Fluidos a pacientes resultado. Enfermeria. | MINSA/DGSP-VO1.
de Emergenciasy Unidad Productora de
Unidades Criticas Servicios de Patologia
Clinica.

4 Orden de examen Analisis Informe de Técnicode | NTSN2(Q72-
Microbiologicos de resultado. Enfermerfa. | MINSA/DGSP-VO1.
pacientes de Unidad Productora de
consulta externa. Servicios de Patologia

Clinica.

5 Orden de examen Analisis Informe de Técnico de NTS N2 072-
microbiolégicos a resultado. Enfermeria. | MINSA/DGSP-VO1.
pacientes de Unidad Productora de
Hospitalizacion. Servicios de Patologia

Clinica.

6 Orden de examen Analisis Informe de Técnico de NTS N2 072-
microbiolégicos a resultado. Enfermeria. | MINSA/DGSP-VOL1.
pacientes de Unidad Productora de
Emergenciasy Servicios de Patologia
Unidades Criticas Clinica.

FECHA e FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

\a F/ .
e oo of &
o 8

¥ " ~
\ﬁf&wx;?/ J. COELL

el

V.

©




MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS, AGRUPADOS POR
PROCESOS POR AREAS, UNIDADES
DEBIDAMENTE JERARQUIZADAS

Recuperacion y
Rehabilitacion de la
a4 Salud.

pacientes de Emergenciasy
Unidades Criticas

Ne PROCESO PROCEDIMIENTOS AREAS O UNIDADES
orden FUNCIONALES
1 Andlisis de Sangre y Fluidos a | Uroanalisis, Bioquimica e
pacientes de consulta Inmunologia
externa. Hematologia
2 Andlisis de Sangre y Fluidos a | Uroanalisis, Bioquimica e
pacientes de Hospitalizacion. Inmunologia
Hematologia
3 Proteccion, Analisis de Sangre y Fluidos a Laboratorio de

Emergencia

Analisis Microbiologicos de
pacientes de consulta
externa.

Microbiologia

Andlisis microbioldgicos a
pacientes de Hospitalizacion.

Microbiologia

Analisis microbiologicos a
pacientes de Emergencias y
Unidades Criticas

Laboratorio de
Emergenciay
Microbiologia

e
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FICHA DE DESCRICION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: PROTECCION, REHABILITACION Y RECUPERACION DE LA SALUD

Nombre del ANALISIS DE SANGRE Y FLUIDOS A | FECHA:

procedimiento: PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA CODIGO:

Propésito: Obtener resultados de los analisis (Hematoldgicos, bioquimicos,
inmunoldgicos) solicitados por el médico tratante.

Alcance: Servicio de Patologia Clinica

Marco Legal 1. Ley N226842 - Ley General de Salud.

2. Ley N227657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N2 013-2002-SA, se aprueba el Reglamento de la Ley N°
27657.

4. Resolucién Ministerial N2 342-2012/MINSA  con fecha 2 de Mayo 2012,
se aprueba Cuadro para Asignacion de Personal del Hospital Maria
Auxiliadora.

5. NTS N2 072-MINSA/DGSP-V01 Unidad Productora de Servicios de Patologia
Clinica.

iNDICES DE PERFORMANCES

Indicador Unidad de medida Fuente Responsable
Ne de Analisis clinicos Analisis Sistema Informéatico | Jefatura del Servicio de
realizados en consulta de Laboratorio. Patologia Clinica.
externa/N¢ Total de
Atenciones.
NORMAS

1 Resolucion Ministerial N2 603/2006/MINSA se Aprueba Directiva N2 007 MINSA/OGPP-V.02
"Directiva parala Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”, 'y
su modificatoria con la Resolucién Ministerial N2 317 - 2009/MINSA.

2 Resolucion Directora! N2 388-2014-HMA-DG, con fecha 15 DE Julio 2014. Se Aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
del Hospital Maria Auxiliadora.

3 Manual de Bioseguridad para Laboratorios del instituto Nacional de Salud: MPR-CNSP-013;
Resolucion Jefatural N@ 478-2005-J-OPD/INS. Fecha: 235/08/2005.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Médico 1. Emision de Orden de analisis de laboratorio por el médico tratante al paciente o

tratante familiar, incluyendo datos personales, diagnostico presuntivo o definitivo y analisis
solicitados.

Personal de 2. Paciente realiza el sellado de la orden y canje del ticket con importe cero de las

Oficina de pruebas segln orden de analisis.

Seguros. Si paciente no cuenta con seguro debe dirigirse a caja principal (personal de
economia).
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Personal de
Economia.

3. Si el paciente no cuenta con seguro realiza el Pago de andlisis en caja. Paciente luego
de pagé recibe ticket con importe de las pruebas a realizar.

Técnico de
Laboratorio.

4. Paciente con o sin seguro se dirige al drea de admision de Laboratorio donde
recepcionan la orden de examen procesada e ingresa datos al sistema informatico de
Laboratorio. Se realiza la verificacién de los datos del paciente, se ingresa el codigo y se
generan las etiquetas de cédigos de barras.

Técnico de
Laboratorio.

5. Recepcion de muestras: De orina, Heces, semen y otros fluidos para dreas de
bioquimica, Inmunologia y microbiologia a las que se le coloca sus etiquetas de codigo
de barra.

Toma de muestra de pacientes: Paciente ingresa a toma de muestra con su orden
numerada y con las etiquetas de cddigos de barra que se colocaran en los tubos que se
les extraeran. El personal Técnico recibe la orden codificada, verifica los datos del
paciente y procede a la toma de muestra de sangre, cumpliendo las normas de
bioseguridad y procedimientos técnicos.

Técnico de
Laboratorio.

6. Distribucidn de las muestras etiquetadas por el técnico de laboratorio en las dreas de
Hematologia, bioquimica, inmunologia y microbiologia, segin el registro interno del
laboratorio previa verificacion de los datos del paciente.

Tecnélogo 7. Procesamiento de las muestras por el Tecnélogo Médico de acuerdo a lo establecido
Médico. en el Manual de Técnicas y Procedimientos Analiticos del Laboratorio.
Tecnélogo 8. Reporte de resultados: Registro de los resultados de pruebas verificadas y validadas
Médico. por tecnélogo médico y refrendadas por medico patélogo clinico.
9. Impresion de los resultados: Por el personal técnico de Laboratorio.
Médico 10. Revision y firma de resultado impreso por el Médico jefe del drea.
Asistente.
Personal 11. Entrega de resultados a los pacientes o familiares previa presentacion de la tarjeta

administrativo

rosada y codigo de ingreso.

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Orden de Consultorio Externo Diaria Manual e Informatico.
examen
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Resultado de Historia Clinica Diaria Manual e Informatico.
analisis
Definiciones Procedimiento por el cual la institucion realiza la atencion del paciente de consulta
externa para el procesamiento de analisis de sangre y fluidos.
Registros Orden de analisis, comprobante de pago, formatos y cuadernos de registros del servicio
y sistema informatico.
Anexos Flujograma
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ANALISIS DE SANGRE Y FLUIDOS A PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA

Nombre del proceso: Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Nombre del subproceso: Recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Nombre del procedimiento: Andlisis de sangre y fluidos a pacientes de consulta externa.
Meédico Personal de | Personalde | Técnico de Tecnélogo Médico Personal
tratante Economia. seguro. Laboratorio Médico. Asistente. administrativo

e N

( Inicio |
~_
Entrega de
orden de
analisis
¢Asegurado?
: |
/\ No -
AN Realiza
p 1 cobro de :
// orden E—— ; 3
Sellado y
entrega de Recepciona
. tickets y registra en
Si Sl e imprime
? etiquetas de
codigo de
barras
Recepcion

de muestras

(orina,etc) y
toma de

muestra de
sangre.

Distribucion
de muestras

aarea || 1 | e———
analiticas. Revisié;T ‘ Archivoy
| F e firma de entrega de
Procesamient resultados. resultados.
oy validacién 5

de muestras. W
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FICHA DE DESCRICION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: PROTECCION, REHABILITACION Y RECUPERACION DE LA SALUD

Nombre del procedimiento: | ANALISIS DE SANGRE Y | FECHA:

FLUIDOS A PACIENTES DE | CODIGO:
HOSPITALIZACION

Propésito: Obtener resultados de los andlisis (Hematolodgicos, bioguimicos,
Inmunolégicos) solicitados por el médico tratante.

Alcance: Servicio de Patologia Clinica

Marco Legal 1. Ley N226842 - Ley General de Salud.

2. Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N2 013-2002-SA, se aprueba el Reglamento
de la Ley N2 27657.

4. Resolucion Ministerial N2 342-2012/MINSA  con fecha 2 de
Mayo 2012, se aprueba Cuadro para Asignacion de Personal
del Hospital Maria Auxiliadora.

5. NTS N2 072-MINSA/DGSP-V01 Unidad Productora de Servicios
de Patologia Clinica.

iNDICES DE PERFORMANCES

Indicador Unidad de medida Fuente Responsable
N2 de Analisis clinicos Analisis Sistema Informatico | Jefatura del Servicio
realizados/N¢e Total de de Laboratorio. de Patologia Clinica.
Atenciones.
NORMAS
1 Resolucién Ministerial N2 603/2006/MINSA se Aprueba Directiva N2 007 MINSA/OGPP-

V.02 "Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional", y su modificatoria con la Resolucidn Ministerial N2 317 - 2009/MINSA.

2 Resolucién Directoral N2 388-2014-HMA-DG, con fecha 15 DE Julio 2014. Se Aprueba
el Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Patologia Clinica vy
Anatomia Patolégica del Hospital Maria Auxiliadora.

3 Manual de Bioseguridad para Laboratorios del Instituto Nacional de Salud: MPR-CNSP-013;
Resolucién Jefatural N2 478-2005-J-OPD/INS. Fecha: 235/08/2005.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Médico tratante 1. Emisién de Orden de examen de laboratorio por el médico tratante al
paciente o familiar, incluyendo datos personales, diagnostico presuntivo o
definitivo y analisis solicitados.

Técnico de 2. Personal realiza el sellado de la orden de analisis y obtiene ticket con
Enfermeria. importe cero como corresponda.

Personal enfermeria entrega orden(s) de analisis con importe o sin
importe al Laboratorio.
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Economia. de pago recibe ticket con importe de las pruebas a realizar. Paciente
entrega orden(s) con ticket de pago a Enfermeria.
Técnico de 4. Personal recepciona orden de andlisis procesada e ingresa datos al

Laboratorio.

sistema informatico de Laboratorio. Se realiza la verificacion de los datos
del paciente, se ingresa el codigo y se generan las etiquetas de cddigos de
barras.

Técnico de
Laboratorio.

5. Recepcidn de muestras: De orina, Heces, semen y otros fluidos para
areas de bioguimica, Inmunologia y microbiologia a las que se le coloca sus
etiquetas de codigo de barra.

Toma de muestra de pacientes: Personal de Laboratorio segun
cronograma (rol mensual) toma de muestra de sangre a pacientes de
Hospitalizacién con su orden numerada y con las etiquetas de cddigos de
barra que se colocaran en los tubos que se les extraeran. El personal
Técnico procede a la toma de muestra de sangre, cumpliendo las normas
del manual de toma de muestray manual de bioseguridad.

Técnico de
Laboratorio.

5. Distribucién de las muestras etiquetadas por el técnico de laboratorio
en las areas de Hematologia, bioquimica, inmunologia y microbiologia,
segun el registro interno del laboratorio previa verificacion de los datos del
paciente.

Tecndlogo Médico.

6. Procesamiento de las muestras por el Tecnélogo Médico de acuerdo a lo
establecido en el manual de técnicas y procedimientos analiticos del
Laboratorio.

Tecndlogo Médico.

7. Registro de resultados: Registro de los resultados de pruebas
verificadas y validadas por tecnélogo médico y refrendadas por médico
patologo clinico.

Personal
administrativo.

8. Impresién de los resultados: Por el personal de Laboratorio.

Médico asistente.

9. Revisién y firma de resultado impreso por el Médico jefe del area.

Personal
administrativo.

10. Entrega de resultados al personal de enfermeria.

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Orden de examen Hospitalizacion Diaria Manual e
Informatico.
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Resultado de Historia Clinica Diaria Manual e
analisis Informatico.
Definiciones Procedimiento por el cual la institucion realiza la atencién del paciente de
Hospitalizacion para el procesamiento de analisis de sangre y fluidos.
Registros Orden de analisis, comprobante de pago, formatos y cuadernos de
registros del servicio y sistema informatico.
Anexos Flujograma

J. COELLO V.




MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

ANALISIS DE SANGRE Y FLUIDOS A PACIENTES DE HOSPITALIZACION

Nombre del

proceso:

Nombre del subproceso:

Nombre del procedimiento:

Proteccidn, recuperacidn y rehabilitacion de la salud.

Recuperacién y rehabilitacion de la salud.

Analisis de sangre y fluidos a pacientes de Hospitalizacion.
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tratante

Personal de
Enfermeria.

Personal de

Economia.

Técnico de
Laboratorio

Tecndlogo
Médico/Bidlogo

Médico
Asistente.

Personal
administrativo

=

Entrega de
orden de
i analisis

Inicio\

/

iAsegurado?

No

{

N

Realiza
pago de

orden

Selladoy
entrega de
tickets

Recepcibna
y registra en
Sl e imprime
etiquetas de
codigo de
barras

Recepcion
de muestras
(orina,etc) y

toma de
muestra de
sangre.

8

Toma de
muestra de
sangre

Distribucion
de muestras
aarea
analiticas.

Procesamient
oy validacion

de muestras.

a
i
|

Revision y
firma de
resultados.

e

Entrega de }

m
S

J. COELLO V.




MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRICION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESQO: PROTECCION, REHABILITACION Y RECUPERACION DE LA SALUD

Nombre del ANALISIS DE SANGRE Y | FECHA:

procedimiento: ORINA A PACIENTES DE | CODIGO:
EMERGENCIA.

Propdsito: Obtener resultados de los analisis (Hematolégicos, bioquimicos,
inmunoldgicos) solicitados por el médico tratante.

Alcance: Servicio de Patologia Clinica

Marco Legal 1. LeyN226842- Ley General de Salud.

2. Lley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N2 013-2002-SA, se aprueba el Reglamento de la
Ley N2 27657.

4. Resoluciéon Ministerial N2 342-2012/MINSA  con fecha 2 de Mayo
2012, se aprueba Cuadro para Asignacion de Personal del
Hospital Maria Auxiliadora.

5. NTS N2 072-MINSA/DGSP-V01 Unidad Productora de Servicios de
Patologia Clinica.

iNDICES DE PERFORMANCES

Indicador Unidad de medida Fuente Responsable
N2 de Analisis clinicos Analisis Sistema Informatico | Jefatura del Servicio
realizados/N¢ Total de de Laboratorio. de Patologia Clinica.
Atenciones.
NORMAS

1 Resolucién Ministerial N2 603/2006/MINSA se Aprueba Directiva N2 007 MINSA/OGPP-
V.02 '"Directiva parala Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”, y su modificatoria con la Resolucion Ministerial N2 317 - 2009/MINSA.

2 Resolucion Directora! N2 388-2014-HMA-DG, con fecha 15 DE Julio 2014. Se Aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patoldgica del Hospital Maria Auxiliadora.

3 Manual de Bioseguridad para Laboratorios del Instituto Nacional de Salud: MPR-CNSP-013;
Resolucién Jefatural N2 478-2005-J-OPD/INS. Fecha: 235/08/2005.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Médico 1. Emisién de Orden de examen de laboratorio por el médico tratante al paciente
tratante o familiar, incluyendo datos personales, diagnostico presuntivo o definitivo y
analisis solicitados.

Personal 2. Paciente realiza sellado de la orden de andlisis y obtiene ticket con importe
Oficina de cero como corresponda.

Seguros.

Personal Paciente realiza pago de orde%&@sis. Paciente recibe ticket como
- L S

QD
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MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Economia.

comprobante.

Técnico de
Laboratorio.

3. Paciente se dirige al drea de ventanilla de Laboratorio de emergencia donde
recepcionan la orden de analisis. Se ingresa datos al sistema informatico de
Laboratorio. Se realiza la verificacion de los datos del paciente, se ingresa el
codigo y se generan las etiquetas de cddigos de barras.

Técnico de
Laboratorio.

4. Recepcion de muestras: De orina a la que se le coloca su etiqueta de cddigo
de barra.

Toma de muestra de pacientes: Paciente ingresa a toma de muestra con su
orden numerada y con las etiquetas de codigos de barra que se colocaran en los
tubos que se les extraeran. El personal Técnico recibe la orden codificada, verifica
los datos del paciente y procede a la toma de muestra de sangre, cumpliendo las
normas del manual de toma de muestra y el manual de bioseguridad.

Técnico de
Laboratorio.

5. Distribucidn de las muestras etiquetadas por el técnico de laboratorio en las
areas de Hematologia y bioquimica segun el registro interno del laboratorio
previa verificacion de los datos del paciente.

Tecnologo 6. Procesamiento de las muestras por el Tecnélogo Médico de acuerdo a lo
Médico. establecido en el manual de técnicas y procedimientos analiticos del Laboratorio.
Tecndlogo 7. Registro de resultados: Registro de los resultados de pruebas verificadas y
Médico. validadas por tecndlogo médico y refrendadas por medico patdlogo clinico.
8. Impresion de los resultados: Por el personal técnico de Laboratorio.
Médico 9. Revisidn y firma de resultado impreso por el Médico jefe del area.
asistente.
10. Entrega de resultados en ventanilla de Laboratorio de Emergencia.
ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Orden de Emergencia Diaria Manual e Informatico.
examen
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Resultado de Historia Clinica Diaria Manual e Informatico.
analisis
Definiciones Procedimiento por el cual la institucion realiza la atencidn del paciente de
Emergencia para el procesamiento de analisis de sangre y fluidos.
Registros Orden de analisis, comprobante de pago, formatos y cuadernos de registros del
servicio y sistema informatico.
Anexos Flujograma

J. COELLO V.




MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

ANALISIS DE SANGRE Y FLUIDOS A PACIENTES DE EMERGENCIA

Nombre del proceso:
Nombre del subproceso:

Nombre del procedimiento:

Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Recuperacion y rehabilitacion de la salud.
Analisis de sangre y fluidos a pacientes de Emergencia.
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MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRICION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: PROTECCION, REHABILITACION Y RECUPERACION DE LA SALUD

Nombre del ANALISIS FECHA:

procedimiento: MICROBIOLOGICOS A | CODIGO:
PACIENTES DE CONSULTA
EXTERNA

Propdsito: Obtener resultados de los andlisis (Hematoldgicos, bioquimicos,
Inmunoldgicos) solicitados por el médico tratante.

Alcance: Servicio de Patologia Clinica

Marco Legal 1. Ley N2 26842 - Ley General de Salud.

2. Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N2 013-2002-SA, se aprueba el Reglamento de
la Ley N2 27657.

4. Resolucién Ministerial N2 342-2012/MINSA  con fecha 2 de
Mayo 2012, se aprueba Cuadro para Asignacién de Personal del
Hospital Maria Auxiliadora.

5. NTS N2 072-MINSA/DGSP-VO1 Unidad Productora de Servicios de
Patologia Clinica.

INDICES DE PERFORMANCES

Indicador Unidad de medida Fuente Responsable
N2 de Analisis clinicos Analisis Sistema Informatico | Jefatura del Servicio
realizados en consulta de Laboratorio. de Patologia Clinica.
externa/Ne Total de
Atenciones.
NORMAS

1 Resolucién Ministerial N2 603/2006/MINSA se Aprueba Directiva N2 007 MINSA/OGPP-
V.02 "Directiva parala Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional", y su modificatoria con la Resolucién Ministerial N2 317 - 2009/MINSA.

2 Resolucion Directoral N2 388-2014-HMA-DG, con fecha 15 DE Julio 2014. Se Aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Patologia Clinica vy Anatomia
Patoldgica del Hospital Maria Auxiliadora.

3 Manual de Bioseguridad para Laboratorios del Instituto Nacional de Salud: MPR-CNSP-013;
Resolucion Jefatural N 478-2005-J-OPD/INS. Fecha: 235/08/2005.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Médico tratante |2. Emisién de Orden de analisis de laboratorio por el médico tratante al
paciente o familiar, incluyendo datos personales, diagnostico presuntivo o
definitivo y analisis solicitados.

Personal de 2. Paciente realiza el sellado de la orden y canje del ticket con importe cero de
Oficina de las pruebas segun orden de anélisis.
Seguros. Si paciente no cuenta con seguro debe dirigirse a caja principal (personal de

economia).




MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Personal de 3. Si el paciente no cuenta con seguro realiza el Pago de analisis en caja.
Economia. Paciente luego de pagd recibe ticket con importe de las pruebas a realizar.
Técnico de 4, Paciente con o sin seguro se dirige al area de admisién de Laboratorio

Laboratorio.

donde recepcionan la orden de examen procesada e ingresa datos al sistema
informatico de Laboratorio. Se realiza la verificacion de los datos del paciente,
se ingresa el cédigo y se generan las etiquetas de codigos de barras.

Técnico de
Laboratorio.

5. Recepcion de muestras: De orina, Heces, semen y otros fluidos para areas de
microbiologia a las que se le coloca sus etiquetas de codigo de barra.

Toma de muestra de pacientes: En caso de secrecion vaginal, uretral, examen
directo de hongos, etc, el paciente ingresa a la toma de muestra con su orden
numerada y con las etiquetas de cddigos de barra y en un ambiente separado y
adecuado se procede a la toma de muestra segun el manual de toma de
muestra y de bioseguridad. Se rotulan los frascos con las etiquetas de cddigo de
barras del drea respectiva.

Técnico de
Laboratorio.

6. Distribucion de las muestras etiquetadas por el técnico de laboratorio en las
areas de microbiologia, segun el registro interno del laboratorio previa
verificacidn de los datos del paciente.

Tecndlogo

Médico/Biologo.

7. Procesamiento de las muestras por el Bidlogo y/o Tecnologo Médico de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Técnicas y Procedimientos Analiticos
del Laboratorio.

Tecndlogo

Médico/Bidlogo.

8. Reporte de resultados: Registro de los resultados de pruebas verificadas y
validadas por Profesional y refrendadas por medico patologo clinico.

9. Impresién de los resultados: Por el personal técnico de Laboratorio.

Médico 10. Revisién y firma de resultado impreso por el Médico jefe del area.
Asistente.
Personal 11. Entrega de resultados a los pacientes o familiares previa presentacion de la

administrativo

tarjeta rosada y coédigo de ingreso.

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Orden de Consultorio Externo Diaria Manual e
examen Informatico.
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Resultado de Historia Clinica Diaria Manual e
analisis Informiatico.
Definiciones Procedimiento por el cual la institucion realiza la atencién del paciente de
consulta externa para el procesamiento de analisis microbioldgicos.
Registros Orden de analisis, comprobante de pago, formatos y cuadernos de registros del
servicio y sistema informatico.
Anexas Flujograma.
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MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

ANALISIS MICROBIOLOGICOS A PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA

Nombre del proceso:
Nombre del subproceso:

Nombre del procedimiento:

Proteccidn, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Recuperacion y rehabilitacion de la salud.
Andlisis Microbioldgicos a pacientes de consulta externa.
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& PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRICION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: PROTECCION, REHABILITACION Y RECUPERACION DE LA SALUD

Nombre del ANALISIS FECHA:

procedimiento: MICROBIOLOGICOS A | CODIGO:
PACIENTES DE
HOSPITALIZACION.

Propdsito: Obtener resultados de los andlisis (Hematoldgicos, bioquimicos,
Inmunologicos) solicitados por el médico tratante.

Alcance: Servicio de Patologia Clinica

Marco Legal 1. Ley N2 26842 - Ley General de Salud.

2. Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N2 013-2002-SA, se aprueba el Reglamento de
la Ley N2 27657.

4. Resolucion Ministerial N2 342-2012/MINSA  con fecha 2 de
Mayo 2012, se aprueba Cuadro para Asignacion de Personal del
Hospital Maria Auxiliadora.

5. NTS N2 072-MINSA/DGSP-V01 Unidad Productora de Servicios de
Patologia Clinica.

INDICES DE PERFORMANCES

Indicador Unidad de medida Fuente Responsable
N2 de Anélisis clinicos Analisis Sistema Informatico | Jefatura del Servicio
realizados /N2 Total de de Laboratorio. de Patologia Clinica.
Atenciones.
NORMAS

1 Resolucion Ministerial N2 603/2006/MINSA se Aprueba Directiva N2 007 MINSA/OGPP-
V.02 "Directiva parala Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”, y su modificatoria con la Resolucion Ministerial N2 317 - 2009/MINSA.

2 Resolucion Directora! N2 388-2014-HMA-DG, con fecha 15 DE Julio 2014. Se Aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Patologia Clinica y
Anatomia Patolégica del Hospital Maria Auxiliadora.

3 Manual de Bioseguridad para Laboratorios del Instituto Nacional de Salud: MPR-CNSP-013;
Resolucién Jefatural N2 478-2005-J-OPD/INS. Fecha: 235/08/2005.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Médico tratante | 1. Emisién de Orden de analisis de laboratorio por el médico tratante al
paciente o familiar, incluyendo datos personales, diagnostico presuntivo o
definitivo y analisis solicitados.

Técnico de 2. Realiza el sellado de la orden y canje del ticket con importe cero de las
enfermeria pruebas segln orden de andlisis. (Pacientes Asegurados).
Luego Lleva la(s) orden(es) de andlisis procesada (Pacientes asegurados y no
(]
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PROCEDIMIENTOS

asegurados) al laboratorio.

Personal de 3. Si el paciente no cuenta con seguro realiza el Pago de analisis en caja.
Economia. Paciente luego de pago recibe ticket con importe de las pruebas a realizar.
Técnico de 4. Recepcion y verificacion de datos del paciente en la orden e ingreso al

Laboratorio.

sistema informatico del laboratorio tanto del paciente asegurado y no
asegurado. Se generan las etiquetas de cddigo de barras.

Técnico de
Laboratorio.

5. Recepcion de muestras: De orina, Heces, semen y secreciones para el area
de microbiologia a las que se le coloca sus etiquetas de cddigo de barra.

Los procedimientos técnicos se ejecutan segun el manual de toma de muestra
y de bioseguridad.

Técnico de
Laboratorio.

6. Distribucién de las muestras etiquetadas por el técnico de laboratorio en las
areas de microbiologia, segan el registro interno del laboratorio previa
verificacion de los datos del paciente.

Tecnodlogo

Médico7Biologo.

7. Procesamiento de las muestras por el Bidlogo y/o Tecnélogo Médico de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Técnicas y Procedimientos Analiticos
del Laboratorio.

Tecnologo

Médico/Biologo.

8. Reporte de resultados: Registro de los resultados de pruebas verificadas 'y
validadas por Profesional y refrendadas por medico patélogo clinico.

9. Impresidn de los resultados: Por el personal técnico de Laboratorio.

Médico 10. Revision y firma de resultado impreso por el Médico jefe del drea.
Asistente.
Personal 11. Entrega de resultados a los pacientes o familiares previa presentacion de la

administrativo

tarjeta rosada y codigo de ingreso.

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Orden de Hospitalizacion Diaria Manual e
examen Informatico.
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Resultado de Historia Clinica Diaria Manual e
analisis Informatico.
Definiciones Procedimiento por el cual la institucién realiza la atencién del paciente de
hospitalizacion para el procesamiento de andlisis microbioldgicos.
Registros Orden de anélisis, comprobante de pago, formatos y cuadernos de registros del
servicio y sistema informatico.
Anexos Flujograma.
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PROCEDIMIENTOS

ANALISIS MICROBIOLOGICOS A PACIENTES DE HOSPITALIZACION

Nombre del proceso:
Nombre del subproceso:

Nombre del procedimiento:

Proteccidn, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Recuperacion y rehabilitacion de la salud.
Analisis Microbiolégicos a pacientes de Hospitalizacion.
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tratante

Personal de
Enfermeria.

Personal de
Economia.

Técnico de
Laboratorio

Tecndlogo
Médico/Bidlogo

Médico
Asistente.

Personal
administrativo

(:]:i;{@

e

analisis

Entrega de
orden de

¢Asegurado?

No

Realiza

pago de

orden

Sellado y
entrega de
tickets

Recepciona
y registra en

Sl e imprime
etiquetas de
codigo de
barras

Recepcion
de muestras
{orina,etc) y

toma de
muestra de
sangre.

Toma de
muestra de
sangre

i

Distribucion
de muestras
a area
analiticas.

Procesamient
oy validacion

de muestras.

Revision y
firma de
resultados.

Entrega deji
resultados |
|
|




PROCEDIMIENTOS

FICHA DE DESCRICION DEL PROCEDIMIENTO

MANUAL DE PROCESOS Y

PROCESQ: PROTECCION, REHABILITACION Y RECUPERACION DE LA SALUD

Nombre del ANALISIS FECHA:

procedimiento: MICROBIOLOGICOS A | CODIGO:
PACIENTES DE
EMERGENCIA

Propésito: Obtener resultados de los analisis (Hematoldgicos, bioguimicos,
Inmunoldgicos) solicitados por el médico tratante.

Alcance: Servicio de Patologia Clinica

Marco Legal 1. Ley N2 26842 - Ley General de Salud.

2. Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N2 013-2002-SA, se aprueba el Reglamento de la
Ley N2 27657.

4. Resolucion Ministerial N2 342-2012/MINSA con fecha 2 de Mayo
2012, se aprueba Cuadro para Asignacion de Personal del
Hospital Maria Auxiliadora.

5. NTS N2 072-MINSA/DGSP-V01 Unidad Productora de Servicios de
Patologia Clinica.

iNDICES DE PERFORMANCES

Indicador Unidad de medida Fuente Responsable
N2 de Analisis clinicos Analisis Sistema Informatico | Jefatura del Servicio
realizados en consulta de Laboratorio. de Patologia Clinica.
externa/Ne Total de
Atenciones.
NORMAS

1 Resolucion Ministerial N2 603/2006/MINSA se Aprueba Directiva N2 007 MINSA/OGPP-
V.02 "Directiva parala Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”, y su modificatoria con la Resolucion Ministerial N2 317 - 2009/MINSA.

2 Resolucién Directoral N2 388-2014-HMA-DG, con fecha 15 DE Julio 2014. Se Aprueba el
Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patoldgica del Hospital Maria Auxiliadora.

3 Manual de Bioseguridad para Laboratorios del Instituto Nacional de Salud: MPR-CNSP-013;
Resolucién Jefatural N 478-2005-J-OPD/INS. Fecha: 235/08/2005.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Médico 1. Emision de Orden de anilisis de laboratorio por el médico tratante al paciente

tratante o familiar, incluyendo datos personales, diagnostico presuntivo o definitivo y
analisis solicitados.

Personal de 2. Paciente realiza el sellado de la orden y canje del ticket con importe cero de
las pruebas segun orden de analisis.

J. COELLO V.
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Si paciente no cuenta con seguro, realiza pago a caja.

Personal de 3. Paciente (no asegurado) realiza el Pago de analisis en caja. Paciente luego de
Economia. pagé recibe ticket con importe de las pruebas a realizar.
Técnico de 4. Paciente con o sin seguro se dirige al area de ventanilla de Laboratorio

Laboratorio.

donde recepcionan la orden de analisis procesada e ingresa datos al sistema
informético de Laboratorio. Se realiza la verificacion de los datos del paciente, se
ingresa el codigo y se generan las etiquetas de codigos de barras.

Técnico de
Laboratorio.

5. Recepcién de muestras: De orina, Heces, semen y otros fluidos para dreas de
microbiologia a las que se le coloca sus etiquetas de cédigo de barra.

se procede a la manipulacidon de muestra segin el manual de toma de muestray
de bioseguridad. Se rotulan los frascos con las etiquetas de cddigo de barras del
area respectiva.

Técnico de
Laboratorio.

6. Distribucidn de las muestras etiquetadas por el técnico de laboratorio en las
areas de microbiologia, segun el registro interno del laboratorio previa
verificacion de los datos del paciente.

Tecndlogo 7. Procesamiento de las muestras por el Tecnélogo Médico de acuerdoalo
Médico. establecido en el Manual de Técnicas y Procedimientos Analiticos del
Laboratorio.
Tecndlogo 8. Reporte de resultados: Registro de los resultados de pruebas verificadas y
Médico. validadas por Profesional y refrendadas por medico patdélogo clinico.
9. Impresidn de los resultados: Por el personal técnico de Laboratorio.
Médico 10. Revisién y firma de resultado impreso por el Médico jefe del area.
Asistente.
Personal 11. Entrega de resultados a los pacientes o familiares previa presentacién de la

administrativo

tarjeta rosada y codigo de ingreso.

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Orden de Emergencia Diaria Manual e Informético.
examen
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Resultado de Historia Clinica Diaria Manual e Informatico.
analisis
Definiciones Procedimiento por el cual la institucion realiza la atencion del paciente de
emergencia para el procesamiento de andlisis microbiolégicos.
Registros Orden de analisis, comprobante de pago, formatos y cuadernos de registros del
servicio y sistema informatico.
Anexos Flujograma.




ANALISIS MICROBIOLOGICOS A PACIENTES DE EMERGENCIA Y UNIDADES CRITICAS

Nombre del proceso:
Nombre del subproceso:
Nombre del procedimiento:

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
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