MINISTERIO DE SALUD é? $ RD.N° 04/ -2014-HMA-DG
Direccién de Salud Il Lima Sur ! c
Hospital “MARIA AUXILIADORA”

Resolucién Directoral

San Juan de Miraflores, ¢ = rry spes
. L T, 2&43‘%
VISTO:

El Memorandum N° 004-2013-HMA-OEPE y Memorandum N° 033-2014-HMA-OEPE,
mediante los cuales el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, solicita la aprobacién de la inclusion en el Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Medicina los Procesos y Procedimientos del
Servicio de Medicina de Rehabilitacion.

<] CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26842 se promulga la Ley General de Salud;

L. PITTAR G.

Que, mediante Ley N° 27657 se promulga la Ley del Ministerio de Salud y mediante
Decreto Supremo N° 013-2002-SA se aprueba su Reglamento;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 860-2003-SA/DM, se aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora, establece que una de las
atribuciones del Director General entre otros, es organizar el funcionamiento del
Hospital para el logro de sus objetivos;

. = 2\Que, en el Capitulo Il del citado Reglamento, se establece la estructura organica del
HMA en el que se encuentra comprendido el Departamento de Medicina como Organo
" de Linea, que comprende: Servicio de Medicina Interna, Servicio de Medicina
Especialidades y Servicio de Medicina de Rehabilitacion.

Que, la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” aprobada con Resolucion
\ Ministerial N° 603-2006/MINSA, establece que el Manual de Procesos y Procedimientos
tiene como finalidad establecer formalmente los procedimientos requeridos para la
gjecucion de los procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento a los
objetivos y funciones;

Que, mediante Resolucién Directoral 572-2012-HMA-DG, de fecha 30 de noviembre
del 2012, se aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de
\Medicina del Hospital Maria Auxiliadora;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 610-2012-HMA-DG, de fecha 17 de diciembre
el 2012, se aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Medicina del Hospital Maria Auxiliadora;

Que, mediante Memorando N° 474-2013-SMREHA-DMED-HMA, de fecha 20 de
diciembre del 2013, el Jefe del Servicio de Medicina de Rehabilitacion remite al Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico el proyecto de inclusion



del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Medicina de Rehabilitacion
del Departamento de Medicina.

Que, mediante Memorandum N° 004-2013-HMA-OEPE, de fecha 08 de enero del 2014
el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emite opinion
técnica favorable para la Inclusion en el Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Medicina los Procesos y Procedimientos del Servicio de Medicina de
?Rehabilitacion, de acuerdo a las atribuciones consideradas en el numeral 5.6.5 de la
Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional’”.

L. PITTAR G. . . .
Que, estando a la propuesta efectuada mediante documentos de visto, y teniendo en

suenta lo sefialado en los considerandos precedentes, la misma que cuenta con la
@finion favorable de la Oficina de Asesoria Juridica, segun Opinién N° 10-2014-HMA-
FAJ, de fecha 30 de enero del 2014, por lo que corresponde emitirse el acto resolutivo
von dicho fin;

Lo
S

R.MARTINEZ) o - de conformidad con las facultades conferidas por Resolucion Ministerial N° 860-
2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
Hospital Maria Auxiliadora, con la visacion de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Oficina de Asesoria Juridica y Jefatura
del Departamento de Medicina;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR /a INCLUSION EN EL MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA DEL HOSPITAL MARIA

AUXILIADORA LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE

" 3. MEDICINA DE REHABILITACION, el cual en documento adjunto forma parte de la
,/f . presente resolucién.

Articulo 2°: ENCARGAR, al Departamento de Medicina, la supervision y cumplimiento
del Manual aprobado por la presente resolucion.

Articulo 3°: DEJAR sin efecto toda disposicion que se oponga a la presente
resolucion.
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DISTRIBUCION:
() Oficina Ejecutiva de Administracién

() Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
() Oficina de Asesoria Juridica.
() Departamento de Medicina.
() Organo de Control Interno

() Oficina de Comunicaciones
() Archivo.

EBP/RMMH/IYTG.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Medicina- Servicio de Medicina de la
Rehabilitacion de! Hospital Maria Auxiliadora, es un documento técnico de sistematizacion normativa que
cntiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones de gjecucion de los procesos organizacionales,
en el nivel de sub procesos 0 actividades, en los que intervienen una 6 mas unidades operativas. Debe ser
utilizado como un instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion.

También se incluyen en este manual, los cargos o puestos de trabajo Que ejecutan las activicades, tareas ¢
funciones del Departamento de Medicing/ Servicio de Medicina de Rehabilitacion, precisando sus
responsabilidades y participacion y contiene modelos de formatos, documentos e instrucciones para la
automatizacion del flujo de informacion y para el uso de maquinas o equipos a utilizar en caso necesario, para
el correcto desempeno del procedimiento

Finalmente se ha elaborado cada uno de los procedimientos de cada subproceso, identificando los indicadores
y sus fuentes, la descripcion de las actividades que la comprenden, las entradas y salidas de los mismos, sus
fuentes, registros, asi como los registros utilizados en el procedimiento; el flujograma y las normas y requisitos
que regulan el mismo, teniendo en cuenta los plazos, y responsabilidades de los documentos emitidos.

2
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CAPITULO Il

OBJETIVOS del MANUAL de PROCESOS y PROCEDIMIENTOS

En el Hospital Maria Auxiliadora la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es un érgano de asesoria
que depende directamente de Ia Direccion General, es la Unidad Organica encargada de promover, identificar
y establecer los procedimientos que se realizan en el Departamento de Medicina/ Servicio de Medicina de
Rehabilitacion en el marco de las normas establecidas.

4. OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos en un documento técnico normativo de gestion Institucional, tiene los
siguientes objetivos:

a.-
Gestionar y orientar a toda la organizacion basandose en la interrelacion de procesos mediante vinculos

causa - efecto y siguiento una metodologia uniforme para cumplir con la mision y objetivos institucionales
establecidos contribuyendo asi conjuntamente a ejercer un mayor control sobre los resultados de las
actividades realizadas.

b.- Incrementar la eficiencia y eficacia, reducir costos, mejorar la calidad de los servicios, reducir fos tiempos
de su prestacion, definiendo objetivos en términos de una mejor atencion a los usuarios internos y
externos del hospital.

Reduccion y eliminacion de actividades sin valor anadido a través de la reduccion de etapas y tiempos de
ciclo de las actividades, que permita la ampliacion de ias funciones y responsabilidades del personal

Determinar métodos para asegurar gue 1a operacion y control de procesos sean eficaces través de su
seguimiento, medicion, analisis y mejora continua

N
Hama B

Rty

Elaboracior:OEPE/Servicio de Medicina de 12 Rehabilitqcién 3



10

CAPITULO 1lI
BASE LEGAL

El presente Manual se formula en base a los siguientes dispositivos legales.

Norma Legal

Denominacion :

Norma Legal

Denominaciéon :

Norma Legal

Denominacion :

Norma Legal

Denominacion

Norma Legal

Denominacion :

Norma Legal

Denominacion .

Norma Legal

Denominacion :

Norma Legal

Denominacion

Norma Legal

Denominacion .

Norma Legal

Denominacion

Norma Legal

Denominacion -

Norma Legal

Denominacion :

L. PITTAR G.

Ley N° 27657
Ley del Ministerio de Salud
29 de Enero del 2002

Decreto Supremo N° 013-2002-SA
Aprueba el Reglamento de la Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 27050
Ley General de la Persona con Discapacidad

Ley N° 27658
Ley Marco de Modernizacién de Gestion del Estado

Ley 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General

R.M. N° 860-2003-SA /DM "
Aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones y el Cuadro de
Asignacionde Personal del Hospital Maria Auxiliadora.

Directiva N° 007-MINSA / OGPP-V.02
Directiva para la formulacion de Documentos Tecnicos Normativos de
Gestién Institucional.

DS N° 003-2000-PROMUDEH
Reglamento de la Ley General de la Persona con Discapacidad

DS N° 166-2005-EF
Medidas complementarias para la aplicacion de la Ley N° 27072.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM

Lineamientos para la elaboracion 'y aprobacion del Reglamento de
Organizacion y Funciores - ROF por parte de las entidades de ia
Administracion Publica.

Resolucion de Contratoria N° 072 - 98 - CG
Normas Técnicas de Control Interno para el Sector
Publico. ‘ ’

Resolucion Directoral 572-2012-HMA-DG
Aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del
Departamento de Medicina del Hospital Maria
Auxiiiadora '

tlaboracion:OEPE/Servicio de Medicina de la Rehabilitacion 4



INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

[PROCESO

Proteccion Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud:

ISub Proceso

Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

[DEPARTAMENTO MEDICINA/SERVICIO DE MEDICINA DE REHABILITACION

6 | DM.SMR.006

hospitalizados

hospitalizados

. Procedimi inacid ,
N° | Codigo cedlmlentq vlo Denommfacl.on del | Resultado / Producto Usuario Base
documento origen Procedimiento Legal
Atencion Medica en Ate.nC|on Medica de Paciente atendido en | Servicio de Medicina
paciente en consulta e N/D
consulta externa consuita externa de Rehabilitacion
1 | pMsMR001 externa
Atencion Medica de | Paciente atendido de - -
Interconsulta de . A Servicio de Medicina
. - pacientes interconsuita de e N/D
paciente hospitalizado o PR de Rehabilitacion
2 | BMSMR.002 hospitalizados hospitalizacion
Atencion de Atencion de
| procedimientos procedimientos Atencion del - -
i . : . o Servicio de Medicina
medicos medicos especializados procedimiento e N/D
- : . de Rehabilitacion
especializados de en pacientes medicos
rehabilitacion ambulatorios :
3 | DMSMR.003
. . Evatuacion de
Atencion de paciente . .
. pacientes para Paciente evaluado de - .
para su evaluacion de o . . - Servicio de Medicina
. . . certificacion de discapacidad o triaje S N/D
discapacidad o trigje | . ) - A . de Rehabilitacion
) . discapacidad o triaje de de invalidez
de invalidez ) )
4 | DMSMR.004 invalidez
Terapias de
rehabilitacion de Atencion de terapias en| Sesiones de terapias | Servicio de Medicina
: . . . e N/D
pacientes pacientes ambulatorios de rehabilitacion de Rehabilitacion
5 | DMSMR00S ambulatorios
Terapias de Atencion de terapias
rehabilitacion de en acientesp Sesiones de terapias | Servicio de Medicina N/D
pacientes P de rehabilitacion de Rehabilitacion

Elaboracion:OEPE/Servicio de Medicina de la Rehabilitacién ) "5




CION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

CARATULA DE IDENTIFICA
UE LO CONFORMAN

INDICANDO LOS PROCEDIMIENTOS Q

Macroproceso Procesos Subprocesos Procedimientos
Atencion medica de
pacientes en
consulta externa
atencion medica de
pacientes
Hospitalizados

Atencion de
procedimientos
medicos
especializados en
pacientes
ambulatorios

Evaluacion de

Gestion de la Proteccion
Atencion Recuperacion y Recuperacion y pacientes para
medica de Rehabilitacion de Rehabilitacion certificacion de
Salud la Salud discapacidad o triaje
" deinvalidez

Atencion de terapias
en pacientes
ambulatorios

atencion de terapias
en pacientes
hospitalizados

L. PITTAR G.

Elaboracion:CEPE/Servicio de Medicina de la Rerabilitacion



CARATULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR AREAS, UNIDADES

DEBIDAMENTE JERARQUIZADAS

Procesos Subprocesos Procedimientos AREAS Y/O UNIDADES
. . . Servicio de Medicina
Atencion medica de pacientes en e
de Rehabilitacion,
consulta externa
entre otros
. . . Servicio de Medicina
Atencion medica de pacientes e
1 de Rehabilitacion,
Hospitalizados
entre otros
Atencion de procedimientos Servicio de Medicina
medicos especializados en de Rehabilitacion,
pacientes ambulatorios entre otros
Proteccion
Recuperacion .. R . o -
P Recuperacion y Evaluacion de pacientes para Servicio de Medicina
.V. L. Rehabilitacion certificacion de discapacidad o de Rehabilitacion,
Rehabilitacion - . :
triaje de invalidez entre otros
de la Salud

Atencion de terapias en pacientes
ambulatorios

Servicio de Medicina
de Rehabilitacion,
entre otros

Atencion de terapias en pacientes
hospitalizados

Servicio de Medicina
de Rehabilitacion,
entre otros

Elaboracion;OEPE/Servicio de Medicina de la Rehabilitacién
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HOSPITAL MARIA AUXILIADORA Manual de Procesos y Procedimientos - Servicio de Medicina de

Rehabilitacon

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Sub proceso

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

2. Procedimiento

3.
4.

Fecha: Junio 2013

1.1

ATENCION MEDICA DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA o
ddige

5. Propésito

Unificar y establecer el procedimiento para brindar Atencion médica especializada, por medio de la prevencion de
riesgos, proteccion del dafio, recuperacion de la salud y rehabiiitacion de las capacidades funcionales.

it Alcance

Rx y Ecografias. *

o OfrcEaEconomla/Caje; *

T Oficina de Estadistica/Admisiony Arch

siony Ach _*

7. Marco Legal

®  LeyN®27657 Ley del Ministerio de Salud
002-5A

] Ley 27050 Ley / General de la Personécanfscapaadad
° DS N?003-2000-PROMUDEH Regiament

8. INDICADORES ]

8a. Indicador / Formula 8b.Und.Méd 8c. Fuente 8d. Pesponsables.
N° de consultas atendidas/concentracion de consultas Cogssglsl\ttz;/r/]\;%r;cslon Hoja HIS-DIS Fonsul.medico Rehabilitacion

9. NORMAS

Directiva N°© 077-MINSA / QGPP-V.C2. Directiva para la
NTS N 079-MINSA/DGSPINR-V C1:Norma Técnica de Salud de la Unidad Productcra de Servizios de Medicina de Renabilitacion

formulecion de Documentos Técnicos Normativos de GestiGn institucional.

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cargo y Actividad

~onsulta Exterma

Médico: Atiende al paciente, quien lo transfiere al Servicio de Medicina de Rehabilitacion

Admision

Medicina de Rehabilitacion /

Personal Técnico: Solicita y recepciona la tareta de citas y hoja de transferencia, determina su procedencia: SOAT,
dei SIS o directo (iniciativa propia),u otros ¥ define ei médico para atencion.

Admision

Medicina de Rehabilitacion /

Personal Tec: Registra en el cuademo de consultas los datos del paciente y entrega I3 wrjeta de citas donde
consigna fecha, hora y nombre del médico, & indica efactuar pago en Caja o exoneracion.

Estadistica/
Técnico administrative

Archivo!

| ocaliza las Historias Clinicas solicitadas, y Ias entrega en admisién de! Servicio de Rehabilitacion

Ef paciente o familiar s¢ acerca a Caja para el pago respectivo por derecho de consulta y luego se dirige a Admision

Rehab. Adrm-Cons.Ext.

Caja/ Técnico
Administrativo del Servicio de Medicina de Rehabilitacidn. -
Serv.de MedicinalPerscnal Tec: Recepeiona la tarjeta de citas y el ticket de pago, verifica datos y adjunia a 'a ficha interna y @ la

HC,aue entrega ai Téc.de consultorio.Si fa HC no fubiera sido remitida por estadistica se le irdica al paciente gue
deje su tarjeta en la ventanila de sstadistica.

Elaboracién OEPE: Ser’

L. PITTAR G
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Consultorio
personal técriico

Externo/
médica, llena los datos generales en la Ficha intermna. verificar y consignar o siguiente:

Recepciona 'a tarjeta de citas.ticket de pago,ficha interna e HCL, verifica presencia de pacierte

para la atencion

Consultoric
personal técnico

Externo/| Ticket de pago con datos adecuados.Selio y

de citas, para solicitarla ,Adjunta informe de terapia si paciente es continuador

fecha en historia clinica, Nimero de radiografia consignado en ia tarjeta

Consultoric
personal técnico

Lieva.la Historia Clinica, ficha
segun hora de cita

Externo/

internacon informes de terapias y radiografias solicitadas al consultorio de! médico

Consultoric méadico/ Médico
Rehabilitacior

Evalta, diagnostica e indica tratamiento, Registra en la Historia clinica
fiesqo, sinfemas principales, motivo de consulta

y en la ficha interria:Anamnesis factores Jde

tratamiersto; farmacologico,

Examen clinico gral o preferencial, hallaz
Proce.medicos, terapias: fisica,
hiomecanicas.examenes auxiliares,radiog

Consultorio médico/ Médico
Rehabilitador

ocupacional,

00s positivos,prondstico y metas,Programa de
lenguaje /o aprendizaje Y confeccion  de
rafias,interconsulta 4 otras especialidades.

ayudas,

Gonsuliorio médico/ Médico
Rehabilitador

Coloca:Fima y sello,brinda pautas de orientacion al paciente y familiar.entrega: receta de medicameritos con
indicaciones,hoja de Program. de terapias y/o solicitud de Ex.Auxiiiares etc. Silos amerita.

Indica corirol o reevaluacion al término

Consultorio médico/ Médico
Rehabilitador

paciente. Derva la Historia Clinica, ficha infama y noja HIS-DiS

"y
¢el Programa de tratamiento.Registra en hoja HIS-DIS la atercion del
4l personal Técnico

Consultorios Externos/

admision /personal Técnico R .
P Devuelve la Historia Clinica a Archivo de |

Registra la atencion en el cuademo de Consultas meaicas.
Programa ias sesiones de terapias indicadas.
Orienta tramite a.seguir hasta proxima consulta.

a Dficina de Estadistica.

l 11. ENTRADAS.
11a. Nembre ~ 11b. Fuente 11c. Frecuencia | 11d. Tipo
. . . o _ Gonsultorios exiemos .
Paciente solicita atencion medica en conguttorio externo 31, SOAT, IP, otros Diaria (D) WManua!
o : B
12. SALIDAS
12a. Norbre 12b. Destino 12¢. Frecuencie | 12d. Tipo
. Economia/Caja: o
Paciente atendide Servicio social Diaria (D} Manual

13. DEFINICIONES

ATENCION ESPECIALIZADA

diagnéstico, tratamiento o seguimiento de

La Atencion Especializada en-consulta exterra, incluye todo acto médico realizado de forma ambulatoria y programada para el
un paciente, que se deva a cabo

en un local de consultas externas de atencidn especializada

s

14. REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO (DOCUMENTCS - FORMATOS)

1 Historia clinica/ Ficha intema/ Hola HIS-DIS

2 Cuademo de registro de citas

3 Cuaderno de registro de atenciones

Elaboracion OEPE.ﬁgr‘d;W'd‘Mcﬁéﬁ_na de la Repabilitacion.




HOSPITAL MARIA 'AyUX|L4lADORAV o

Manual de Procesos y Procedimientos - Servicio de Medicina de

Rehabilitacon

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso
Subproceso: Recuperacio

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

2. Procedimiento

ATENCION MEDICA DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

n y Rehabilitacion de la Salud
3. Fecha: - Junio 2013
4. Codigo 1.2

Responder ias interconsultas de las diferentes especia

lidades de hospitalizacion, de manera oportuna y eficiente

5. Proposito S ) . . o
pos basada en la evaluacion, diagnostico y sugerencias de tratamiento especializado.

*  Departamento Medicina y especialidac *  Departamento de Emergencial .
6. Alcance +  Departamento Cirugia General y Esper +  QOficina Economia/ hospitalizacion

Senvicio Social

7. Marco Legal Ley 27050 Ley General de la Persona con Discap i

DS\ 003-2000-PROMUDEH Reglamento de fa

ey General de la Persona con Discapacidad.

8. INDICADORES

8a. Indicador / Férmula 8b.Und.Méd. 8c. Fuente

8d. Responsables.

Hoja HIS-DIS
-Cuademo de Interconsultas

Ne de interc x 100

Porcentaje de interconsultas resueltas .
interc. resueltas

Oficina de estadistica
-Servicio de MR.

9. NORMAS

Directiva N° 077-MINSA / OGPP-V.02. Directiva para la formulacion de Documentcs
NTS N2 079-MINSA/DGSPINR-V.01:Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicies

Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

de Medicina de Rehabilitacion

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cargo y Actividad

Hospitalizacion /Medico

Realiza interconsulta.
tratante

Evalua a paciente y establece necesidad de evaluacion por Medicina de Rehabilitacion.

Entrega interconsulta al Servicio de Medicina de Rehabilitacion.

Servicios Servicio de Medicina de Rehabilitacion

hospitalizacion/Técnico

Admision / Personal técnico

Recepciona interconsulta, coloca fecha v hora, y anota en cuadernc de registro de Inter consulta

s del Senvicio.

Prepara ficha de hospitalizacion adjuntancs inferconsulta y la entrega ai

Arirsisidn / Personal técnico | Renabilitador

médico. Consullorio médico / Médico

ny ~ |Recibe interconsulta y acude a Servicio soiicitante
Admisidn / Personal técnico .

Consultorio Médico Revisa 'a historia clinica y realiza evaluacicn del paciente




Consigna en ia Historia Clinica y en la ficha de hospitalizacion: examen clinico, diagnostico, sugerencias y programa
Consultorio Médico de tratamiento. -

Consuliorio Médico  / Registra atencion en hoja HIS-DIS.

Personal técnico

Consuliorio Médico / Recepciona hoja HIS-DIS, ficha de hospitalizacién y cuaderno de registro de interconsultas resultas por el médico.

Personal técnico

Consullorio  Médico  /|Entrega la ficha al Tecndlogo médico de hospitalizacién, para la realizacion de las terapias.
Personal técnico interconsuita resuelta

11, ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 11c. Frecuencia 11d. Tipo
Solicitud de Interconsulta Medico de hospltgluzaCIon (Diferentes Diaria (D) Manual
especialidades)
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 12¢. Frecuencia 12d. Tipo
Interconsulta contestada Interesade (médico tratante) Diaria (D} Manual

13. DEFINICIONES

INTERCONSULTA MEDICA

Procedimiento que permite 1a participacion de otro profesional de la salud (diferentes especialidades médicas)a fin de proporcionar

atenciér: integral al paciente {ambulatotio u hospitalizado), a solicitud de! médico tratanie.

~ 14.REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)
. Ficha de nospitalizacion hoja HIS-DIS ‘

. hoja de interconsulta

» Cuaderno de Registro-HC

Elaboracion OLPE: Servicio de Medicina de ia Rehatilitacién. 11




OSPITAL MARIA AUXILIADORA. . Manual de Procesos y Procedimientos - Servicio de Medicina de

Rehabilitacon

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

1. Proceso
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacion de Ja Salud
2. Procedimiento ATENCION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS ESPECIALIZADOS 3. Fechar  Junio 2013
EN PACIENTES AMBULATORIOS 4 Codige 1.3

5. Proposito

Definir y estandarizar los procedimientos médicos especializados, mejorando asi la calidad de 1a atencion en
pacientes.

. Alcance

+ Qficina Econcmia/ hospitalizacion

"+ Servicio de Medicina de Rehabilitacion

7. Marco Legal

027657  Ley del Ministerio'de Salud
013-2002-SA
* ey 27050 Ley General de

wl—a_ Persona con Discapacidad

y General de la Pe

— -obsgéboq_RRqMUDEH Reglament

8. INDICADORES

8a. Indicador / Férmula 8b.Und.Mec 8c. Fuente 8a. Responsables.
) o o Hoja de Procedimientos Estadistica
Numero de procedimientos Procedimientos |  Registro de procedimientos médices Servicio de MR
9, NORMAS

Directiva N° 077-MINSA / OGPP-V.02. Directiva para la
NTS N2 079-MINSA/DGSPINR-V.01:Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Medicina de Rehabiiitacion

tormulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional.

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cargo y Actividad

Aehabilitador

Consiltorio médico/ Médico

Realiza consuta médica especializada.
Sugiere la posibilidad de la aplicacion de un procedimiento médico especializado:Laser terapias, agujamiento y/0
infiltracién de puntos gatillo o infiltracion articular o periarticutar.

Rehabiiitado

Consulioric médico/ Médico

Explica en forma detallada los beneficios y complicaciones del procedimiento.
Entrega al paciente el formato de Consentiriento informado para la firma

Rehabilitado

Consultorio médico/ Médico

Registra en la Historia clinica y en la ficha intema la consulta médica especializada y adjunta el Consentimiento

informado.

Entrega al familiar o al paciente la receta con los materiales y/o medicamentos para procedimierdc.

Rehabilitado

Consultorio médico/ Médico

Brinde pautas de orientacion al paciente y familiar. _
Registra en hoja HIS-DIS la atencion del paciente. l

Admisién /personal Técnico

Deriva la Historia Clinica, ficha interna y haja HIS-LIS al personal Técnico.

Solicita y recepciona la tarjeta de citas:,

Personal Técnico

Registra en el cuaderno de Procedimientcs Médicos los datos del paciente y entrege 'a tarjeta de citas donde
consigna fecha,hora y nombre del médico, e indica efectuar page en Caja o exoneracion )
Orienta ai paciente o familiar,para que acuda al procedimiento médico con familiar, si es necesario.

Flaboracion OEPE:S
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Estadistica/ Archivo/

L N Localiza las Historias Clinicas solicitadas, y las entrega en admisién del Servicio de Rehabilitacion.
Técnico administrativo

Caja/ Técnico|E! paciente o familiar se acerca a Céja para el pago respectivo, por el Procedimiento Médico y fuego se dirige a
Administrativo Admision del Servicio de Medicina de Rehatiitacion.

Serv de Medicna  de Pers.Téc: Recepciona la tarjeta de citas y e ticket de pago, verifica los datos y se adjunta a la ficha intema y a la

Rehg?,Admlsnon/ Conext. \istoria Clinica, que entrega al técnico de consultorio. Si la Historia Clinica no hubiera sido remitida por estadistica
Admision - . . . . - :
se le indica al paciente que deje su tarjeta en la ventanilla de estadistica.
Recepciona la tarjeta de citas el ticket de pago.ficha interna e Historia Clinica,verifica la presencia del paciente para
Consultorio Externo/|el procedimiento médico,llena los datos gencrales en la Ficha intema.Verifica y consigna Ic siguientericket de pago
persorial tecnico con datos adecuados y Sello y fecha en histeria clinica
Consultorio Externo/|

- Lleva ia Historia Ciinica y ficha interna al censultorio del médico segtn hora de cita.
personal técnico

Revisa histona Clinica, forrmato de consentimiento informado firmado y ficha interna.
Consultorio medica/ Médico|Realiza el procedimiento médico especializado: Laserterapia, agujamiento y/o infiltracion e puntos gatillo o
Rehabilitador infiltracin articular o periarticular, segun corresponda.

Consultorio médico/ Médico|Registra en la Historia clinica y en 1a ficha interna el Procedimiento médico.
Rehabilitador Brinda pautas de orientacion al paciente y tamiliar.

Registra en hoja de Procedimientos la ateri:ién del paciente.

Consultcric meédico/ Medico! | =~ e e \ o . .
I '\ beriva la Historia Clinica, ficha interna y hoja de Procedimientos ai personai Técnico.

Pehabilitador

11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 11c. Frecuencia } 11d. Tipo
|
) y - o Paciente Ademanda |
E) médico rehabilitador (indica procedimiento) l Manual
| ' 12, SALIDAS
12a. Nombre. 12b. Destino 12¢. Frecuencia 12d. Tipo
Procedimiento realizado Admision de MR Ademanda  [Manual

13. DEFINICIONES
PROCEDIMIENTOS MEDICOS ESPECIALIZADOS

Procedimientos Médicos Especializados en Medicina de Rehabiliracion, son técnicas de tratamiento que incluyen Laser terapias,
agujamiento y/o infiltracion de puntos gatilio o jnﬁltracién articular o periarticular, y se utilizan para disminuir dolor, aliviar contracturas en

forma rapida y eficaz, reduccion de tiempo de tratamiento.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

. Historia Clinica/ Ficha interna
° Cuademo de registro de procedirnientos
. Hoja de piocedimientos

Elaboraciin OEPE: Serﬂ:i\)!g'fmmaﬁe a Rehabilitacion. 13




"OSP”AL MARIA AUXILIADORA Manual de Procesos y Procedimientos - Servicio de Medicina de

Rehabilitacén

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso

PROTECCION. RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

2. Procedimiento

Fecha: Junio 2013

1.4

EVALUACION DE PACIENTES PARA CERTIFICACION DE 3.

DISCAPACIDAD O TRIAJE DE INVALIDEZ 4. Codigo

5. Proposito

Realizar evaluacion médica especializada, en pacientes con discapacidad o invalidez, para expedicion del
Centificado de Discapacidad o iniciar tramites para el otorgamianto del Certificado de Invalidez, respectivamente.

6. Alcance

* Oﬁcir;a Economia/ hospitalizacion *

r Oficina de Estadistica/Admisién y Archivo
*  Servicio Social

*

Servicio de Medicina de Rehabiltacion’

Ley N2 27657 Ley del Ministerio de Salud

DS N2 013-2002-SA

7. Marco Legal

" Ley 27050 Ley General de la Persona con Discapacidad

8. INDICADORES

8a. Indicador / Férmula 8b.Und.Méd. 8c. Fuente 8d. Responsables.
’ ) ) ] ] Hoja HIS-DIS Oficina de estadistica
Ndmero de evaluaciones realizadas (Pacientes) Evaluacion _Cuademno de registro de citas .Servicio de MR
9. NORMAS

NTS N2 079-MINSA/DGSPINR-V.01: “Norma Tecnica de Salud de Ya U.Productora de Serv. de Medicina de Rehabilitacion”
DS Ne 003-MINSA/DGSP-V.01/Aplicacion Técnica del Certificado Medico para el otorgamiento de pension ds invalidez

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cargo y Actividad

Senicio de Medicina de
Rehabilitacion /  Admision/
Personal técnico

Solicita y recepciona del paciente DNI.
Verifica que no este activo en ESSALUD, que resida en el ambito de influencia del HMA.
Registra en e cuademo de consultas los datos del paciente y entrega la tarjeta de citas.

Servicio de Medicina de
Rehabilitacion /  Admisién/
Personal técnico

Orienta al paciente o familiar, para que acuda a consulta médica con familiar o curador, si es necesario

Estadistica/ Archivo/
Técnicn administrativo

Localiza las Historias Clinicas solicitadas, y las entrega en admision del Servicio de Rehabilitacion

Caja/ Técnico

Administrativo

E! paciente o familiar se acerca a Caja para el pago respectivo por derecho de consulta y luege se dirige a Admision
del Servicio de Medicina de Rehabilitacion

Servicio de Medicina de
Rehabilitacion ~ Admisidn/
Consultorio externo

Admisién/ personal técnico

Recepciona la tarjeta de citas y el ticket de pago, verifica los datos y se adjunta a la ficha interna y a la Historia
Clinica, que entrega al técnico de consultorio. Si la Historia Clinica no hubiera sido remitida por estadistica se le
indica al paciente que deje su tarjeta en la ventanilla de estadistica.

Cogultorio Externo/

personal técnico

Recepciona la tarieta de citas, el ticket de pago, ficha intema e Historia Clinica, verifica la presencia del paciente
para la atencion médica, llena los datos generales en la Ficha interna. debe verificar y consignar lo siguiente:a.
Ticket de pago con datos adecuados. b. Sello y fecha en historia clinica




Lleva Ia Historia Clinica y ficha interna al consuitorio del medico segun hora de cita.
Consultorio médico! Médicel Realiza consulta médica especializada.
Rehabilitador

Rehabilitador

Evalta y diagnostica la Discapacidad ¢ Invalidez, segun sea el caso, utilizando el CIE 10y el CDDM.

Registra en la HC y en F.interna:Anamnesis factores de riesgo, sintomas principales, motivo de consulta,Examen
Consultorio médico/ Médico|clinico general o preferencial, hallazgos positivos,Documentos requeridos para el tramite de expedicion del
Certificado de Discapacidad Interconsultas 2 especialidades en el caso de triaje para evaluacion de invalidez,.

; Brinda pautas de orientacion al paciente y familiar.
Consultorio médico/ Médico|Registra en hoja HIS-DIS la atencion del paciente.

Fr;fabilitador Deriva la Historia Clinica, ficha intema y hoja HIS-DIS al personal Técnico
Registra la atencion en el cuadermo de Consullas médicas.
Consultorios Externos/| Devuelve la Historia Clinica a Archivo de la Oficina de Estadistica.

admision /personal Técnico |Secretaria

Consultorios Externos/|Orienta al familiar o al paciente los tramites a seguir segtin se requiera.
admision /personal Técnico

Externos/|Entrega Solicitud de Certificado de Discapacidad, después de verificar que el
documentos solicitados por el medico

Constitorios
admision /personal Técnico

famitiar 0 paciente entregue 1os

Consultorios Externos/

o s |Entrega Interconsultas para medicos es'pecialistas indicados por el médico.
admision /personal Técnico

11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 11c. Frecuencia 1id. Tipo
Paciente solicita Consultorios externos, IP, otros A demanda Manual
| 12. SALIDAS
12a. Nombre '12b. Destino 12¢. Frecugnciz | 12d. Tipo
Admision
Paciente evaluado Secretaria del MR A demanda Manual

13. DEFINICIONES

TRIAJE PARA EVALUACION DE INVALIDEZ

ONP para tramites de Pension por Incapacidad.

Es el procedimiento médico, orientado a seleccionar e identificar fos pacientes con discapacidad, que sclicitan evaluacion por la
Comision Medica calificadora de incapacidad {CMCH), para e expedicion del Certificado de Incapacidad, que serd presentado en a

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

FICHAS o
o Historia Clinica/ Ficha intema. / Hoja HIS-DISCuaderno de registro de citas de consultas médicas

e Cuademo de registro de atenciones médicas.

Elaboracion QEPE: Servicio de WMedicina de la Rehabilitacion. 15




H1HOSPITAL MARIA AUXILIADORA Manual de Procesos y Procedimientos - Semvicio de Medicina de
: Rehabilitacon

r FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso PROTECCION, RECUPERACION Y REHAB!LITACION DE LA SALUD
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

2. Procedimiento . 3 Fecha:  Junio 2013

ATENCION DE TERAPIAS EN PACIENTES AMBULATORIOS )
4. Codigo 15

5. Propdsito Definir y estandarizar los procedimientos en terapias, para una atencion oportunay eﬁcaz.
* Of|cma Economla/CaJa/Estad|st|<,a *  Senicio de Medlclna de Rehablmacmn
6. Alcance o T Ude Transtornos de Ia Comun y el Ap

. Serwcb Social K
) ° LeyN 27657 -  Leydel Minisferio de Salud

7. Marco Legal

8. INDICLL/ORES
8a. Indicador / Férmula 8b.Und.Med. 8c. Fuente 8. Responsables.

Desercion,complicaciones en las terapias, pacientes que %sesiones terap. Parte de atencién
completan la terapia indicada,sesiones realizadas progra. /atendidas *Cuaderno de registro de terapias

Servicic MR

9. NORMAS
Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02 Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de gestién Institucional.
NTS N2 079-MINSA/DGSPINR-V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Produciera de Servicios de Medicina de Piehabilitacion”

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Cargo y Actividad

Consultorio  Médico/Médico

. “valua al paci indi i api
Aehabilitador Evalla al paciente e indica sesiones de terapia

Admiision /Personal técnico |Programa sesiones terapéuticas, indicandc fecha, horario y profesional tecndlogo medico dasignado.

E! pacierte o familiar se acerca a Caja para el pago respectivo por derecho dz sesion terapéutica y luego se dirige a

Caial Tecni T
ajal Tecnico administrative admision de! Departamento de Medicina de Hﬂhabllnamon

Orierta al paciente para su atencion en los diferentes ambientes del Servicio: electroterapia, ridroterapia, gimnasic

Acinision/ Técnico ; .
o Patologia del desarrollo psicomotor.

Recepciona hoja de indicaciones y Ticket de atencnon correspondiente.

Ambientes de terapias /
P Busca hoja de indicaciones de terapia archivada, verifica’y consigna fecha de ia atencion.

personal técnico

Entrega hoja de indicaciones al tecndlogo medico designade

Ambientes de terapias / Tannd .
: Ingresa al paciente al-ambiente, segun indique el Tecnologo medico responsable

personai técnico

i /S,
‘tiaboracion OEPE: Se i <Jicina de la Rehabilitacion. M«/\};\O?/
\’t{:w AR

L. PITTAR &



Verifica indicaciones de terapia

Ambientes de  terapias - - N e
PIaS1o cede a la colocacion de agentes terapéuticcs ylo terapia kinesica segun indicacion medica

Teznologo medico

Ambientes  de  terapias|Brinda informacion suficiente y oportuna al paciente y familiar.
[Tecndlogo médico o o

Ambientes de terapias

. . registra las sasiones de terapia realizadas en ¢l parte diaric de atencion.
Tecndiogo médico S . o

Ambientes de  terapias| Entrega parte de atencion con sello y firma al personal Técnico.
[Tecndlogo medico Elabora informe al término de sesiones lerapéuticas indicadas

Ambientes de terapias /|Entrega al paciente 0 familiar la hoja de indicaciones, recordandole la fecha de su proxima sesion y. Registra
personal técnico atencién dal paciente en Cuademe de terapias

Fin Faciente atendido con sesiones de terapia

11. ENTRADAS.

11a. Nombre 11b. Fuente 11c. Frecuenciz | 11d. Tipo
Paciente asiste a terapias Amblgntes uel sery|0|o d.e MR (Electrotgt‘gpm, Diario ' Manual
hidroterapia, gimnasio, DPM, teguaje)
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 12¢. Frecuencia | 12d. Tipc
Sesion atendida Admision Diario Manual

12, DEFINICIONES

SESION DE TERAPIA

Procedimiento realizado en pacientes ambulatorios por los Tecnoiogos médicos (fisica. lenguaje y/u ocupacional), empleando equipos y
recurso técnicos, por indicacion del Medico Rehabilitador. ' : '

14, REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)
° Parte de atenciér’ Cuaderno de registro de terapias

° Formato de indicaciones medicas

L. PITTAR G. -
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{0SPITAL MARIA AUXILIADORA Manual de Procesos y Procedimientos - Servicio de Medicina de

Rehabilitacén

-

FICHA DE DESCRIPC|0N bEL PROCEDIMIENTO

1. Proceso

PROTECCION. RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Subproceso: Recuperacion y Rehabifitacion de fa Salud

7. hiarco Legal

2. Procedimiento . . 3. Fecha:  Junio 2013
ATENCION DE TERAPIAS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS X
- 4. Codigo 16
5. Proposito Bnndgr atencion oportuna y de calidad, a los pacientes hospitalizados, estandarizando los procedimientos de
terapias.

* M_Ppto Medicina y especialidades - - *  Servicio de Medicina de Rehabilitacion )
6. Alcance -’ Dpto Cirugia General y Especialidades * Servicio Social

*  Dpto. de Pediatria'y Neonatologia *  Departamento de Emergencia

®  LeyNe27657 Ley del Ministerio de Salud

8. INDICADORES

8a. Indicador / Férmula 8b.Und Med. 8c. Fuente 80. Responsables.
Numero de terapias realizadas Sesion Parte de atencion en hospitalizacion Senvicio de MB,'Oﬂcma de
Estadistica
9. NORMAS

Directiva N° 077-MINSA / OGPP-V.02. Directiva para la
NTS N 079-MINSA/DGSPINR-V.01: "Norma Técnica de Salud de la Univad Productora de Senvicios de Medicina de Rehabilitacion

tormulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cargo y Actividad

Hospitalizacion /
Rehabilitador

Médico

Realiza consulta médica especializada, en respuesta a interconsulta.
Sugiere la posibilidad de la realizacion de terapias (fisicas y/o ienguaje).

Hospitalizacién  /
Rhasilitador

Médico

Registra en la Historia clinica, ficha de hospitelizacion y en la hoja HIS-DIS, la atencion realizada.
Entrega la ficha de hospitalizacion y hoja Hi:3-DIS al personal Tecnico en fisioterapia de consultorio de rehabilitacion

Renhabilitacion
externo/ Hospitalizacion

Servicio de Medicina de
Consultorio

Recepciona la ficha de hospitalizacion y hoja HIS-DIS
Entrega fichas de hospitalizacion con las indicaciones

de terapia al personal Técnico n fisioterapia de
hospitalizacion i

Hospitalizacién/
técnico en fisioterapia.

personal

Recepciona fichas de hospitalizacion y firma cuademo de cargo de recepcion.
Enrtrega las fichas de hospitalizacion al Tecndlogo medico responsable de Hospitalizacion

Médico

Hospitalizacion/  Tecndlogo

Revisa historia Clinica y ficha intera con indicaciones médicas.
Evalua al paciente y realiza fas terapias indicadas

Médico

Hospitalizacion/  Tecnélogo

Registra en la Historia clinica y en la ficha e hospitalizacion las sesiones de terapias realizadas.
Brinda pautas de orientacion al paciente y familia:. '




Registra en parte de atencion las sesiones raalizadas.

Hospitalizacion/  Tecndlogo] ., ) o - . - ,
pratl 9% Deriva la ficha de hospitalizacién y parte de atencion ai personal Técnico de fisioterapia

Médico

Hospitalizacion/  personal Actualiza relacion de pacientes hospitalizados y retira las fichas de los pacientes de alta 0 retirados de terapias por
técnico en fisioterapia indicacion de! médico tratante. :

11. ENTRADAS.

11a. Nombre " 1ib. Fuenle 11c. Frecuencia 11d. Tipo
Paciente hospitalizado con indicacion de terabias " Medico rehabilitador Diaria (D) Manual
12. SALIDAS
12a. Nombre 12b. Destino 12¢. Frecuencia | 12d. Tipo
Terapia realizada Alta de! paciente Diaria (D} Manual

13, DEFINICIONES

SESION DE TERAPIA

procedimiento realizado en pacientes hospitalizados, por los Tecnolcgos médicos (fisica, lenguaje y/u ocupacional), empleando equipos
y Tecurso 1ecnicos, por indicacion del Medico Rehabiitador.

14. REGISTROS (DOCUMENTOS - FORMATOS)

° Ficha Interna

* Parte de atencion d¢ hospitalizacion/ Informe de hespitalizacién

Elaboracidon OEPE: Servicio de Medicina de ia Rehabiiitacion. 19




DEPARTAMENTO DE MEDICINA

SERVICIO DE MEDICINA DE REHABILITACION
ANEXOS

DIRECTOR EJECUTIVO DELAO.EP.E.
Econ. LARRY PITTAR

Unidad de Organizacion - OEPE

JEFE DE SERVICIO DE MEDICINA DE REHABILITACION
Dra.Carmen Benavides‘Vizcarra

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA
Dr. Jorge A. Paz lopez
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Procedimiento :

Suirproceso :

ATENCION MEDICA DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA

Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud

Consulta Exterma Consultorio medico-Medicina de Rehabilitacion Estadistica Caja
Admision Consultorio Archivo
(nico )
oo ||| e
paciente y ! ho!a de transf ¢ ‘
transfiere I: S
define medico. |
|
\ Tec. registra en l Procedimiento
1 cuaderno de _lr 1 l de pago 0
| | consultas datos € i I\ exoneracion |}
Recepcion . I Recepciona ticket i ——
doc_umentos,venﬂca L de pago © l \ . -
paciente,lleva exoneracion tarieta ! . Localiza HC e e
HC ficha interna & de citas adjunta HC l Lo I
informe lleva a verifica. ‘
consultorio. ’ i |
A i | |
| | | | |
i i !
! ; %
i i - !
; | Evalua,dingnostic
| a e indica

tratamiento y
registra atencion

Devueive HC

L. PITTAR G
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Procedimiento :

Sub proceso :

ATENCION MEDICA DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

- Hospitalizacion

Medicina Rehabilitacion

Admisién

Consultorio

Evalia a
paciente realiza
interconsulta a
Med. Rehab.

l

Tecnico entrega
interconsulta a
Med.
Rehabilitacion

Tecnico recepciona
interconsulta y

Tecnologo medico
recite ficha para
roceder a realizar
erapias yro
tratamiento.

l

CAN D

registra fecha y

hora.

lT’repara ficha de
hospitalizacion,adj
uriia interconsulta
y entrega a

! Medico.

Médice recepciona y
realiza evaluacion a
paciente

Consigna en HC ficha
Hospitalizacion,Exame
n clinico,diagnostica y
brinda tratamiento.

!

Registra en Hoja HIS-
DIS yentregaa
tecnico quien registra
la interconsulta y
traslada.

Ficha |
Hospitalizacion
-

€IS
L
|
!

|
W
| interconsulta
i

1
1
|

Elaboracion OEPE:

Servicio de Medicina de la Rehabilitacion.




Procedirniento: 1o\ 6\ nE PROCEDIMIENTOS MEDICOS ESPECIALIZADOS EN PACIENTES AMBULATORIOS

Sub proceso : Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Medicina de Rehabilitacion ‘ Estadistica
JEFE Médico en Consultorios Tecnico en consultorio Admision Archivo

Cmicio
)

Meédico realiza consulta
medica para proc.
especializado e indica
beneficios y
complicaciones a
paciente.

Entrega a paciente
consentimiento
informado.
Registra en HC y ficha
: : Recepciona,verifi Tec.
interna,adjunta | cay entrega Adrministratvo
consentimiento localiza HC y
informado. ‘1 entrega
Entrega a paciente ! i
recg@avde . ) Tec. recepciona y
medicinas y/o solicita tarjeta de
materiales,orienta y cita,registra fecha
l aeglstra HIS-DIS y hora y medico y b
eriva : ;
[ orienta a paaent.e_ ( Proced. de pago
! 0 exoneracion
l o - - Historia clinica t\N_ T
edico revisa i . e
‘ HC consentimniento Tec. recepciona - Ficha interna
| pomade et e documertos verii WS DIS
en la HC y ficha | ?Aygaslada a - Tarjeta de citas
interna. : edico. .
- ticket de pago o exone\racion
Brinda pautas de
| | orientacion al
: paciente,registra
atencion y deriva a
personal tecnico.

{

l
{
|
oA D
i
!
l
|
f

L. PITTAR G.

Elaboracion OEPE: Servicio de Madicina de la Rehabilitacion.
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Sub proceso :

Procedimiento :

EVALUACION DE PACIENTES PARA CERTIFICACION

INVALIDEZ

Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

DE DISCAPACIDAD O TRIAJE DE

Medicina de Rehabilitacion

Admision

Consultorio-tecnico

Consultorio-Médico

Estadistica
Archivo

Tec. Solicita y
recepciona DNI de
paciente y verifica
no este activo en
ESSALUD

}

Registra £n
cuademo de
consuita y entrega
tarjeta de citas y
orienta. .

b

Recepciona tarjeta
de citas, ticket,valida
datos y adjurita a la
ficha inierna y la HC

Proced. de pago
© exoneracion

Tec. ‘
Adm localiza

1

|

Tec. Recepciona
documentos y
verifica presencia de
paciente o

Médico evalta y
diagnostica

discapacidad o
invalidez.

Registra en HC y
ficha interna
datos tales

COmo.

Histona clinica y
|_entrega.

. Anamnesis factores dg riesgo

'\ - Hallazgos positivos
i

|

- Motivo de consulta
- Examen clinico gener

- sintomas principales

Brinda pautas a
familia y
paciente retorna

HC a archivo

!

1
?I
1
|
|
|

Secretaria orienta sobre

tramites a realizar y entrega

certificado despues de

verificar todo lo solicitado

por medico.

3 PYITAR G.
Elaboracion OEPE: Servicio de Medicina de la Renabiitacién.




Procedimiento : ATENCION DE TERAPIAS EN PACIENTES AMBULATORIOS

Sub proceso : Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

Medicina de Rehabifitacion

Admision Consultorio Médico Sala de terqg@gﬁzzgcnico S. de terapiasTecnologo. M.

Tec. programa
sesiones
terapeuticas,indica

Proc.pago o
exoneracion

C micio )
'

Médico evalua a
paciente e indica

Orienta a paciente
sobre atencion en

“rerentes servicios.

sesiones de terapia

Tec.recepciona hoja
con indicacienes y
ticket y deriva a

paciente con Médico
responsable.

Verffica
indicaciones y

procede a
realizar terapia.

!

Brinda informacion
oportuna y iegistra
ias sesiones
realizadas.

L

Brinda a paciente
hoja de indicaciones
con fecha proxima
cita.

Entrega parte de
atencion a

técnico.

L. PITTAN C

Elaboracion OEPE: Servicio de Medicina de la Rehabilitacion.




Procedimiento : ATENCION DE TERAPIAS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS

Sub proceso : Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

Medicina de Rehabilitacion

Hospitalizacion Consultcrio Médico VMS_g@ﬁcyig_{g}r_galgi‘e\_—sv-le’i_c“gigg S. de terapiasTecnologo. M.

Médico realiza

consulta
especializada

Sugiere la
realizacion de
terapias fisioterapia
ylo lenguaje.

{

Reyistra la atencion Téc. recepciona Eé‘r&;esggea tecnico
en HC ficha y hoja 5 fichade ho%pntahZa HWon
1L 8-DIS hospitalizacion y 1.

l hoia HIS-DIS ..o

1 Ficha \ "V’
Téc..recepciona,

i\ HIS-DIS
fichas y firma

cuaderno de cargo
de recepcion.

Entrega fichas a |
Tecndlogo ‘

Médico.

L

Revisa HC vy ﬁChT l_ R

interna, evalua H. Clinica
yrealiza terapias | -

——-_————————-Tr flc i
Registra en HC,

ficha y parte de

|
‘1

!
\ |
1
|
|
|

!
!
|
!
|
i
!
Deriva ficha de ) \
hospitalizacion y parte Brinda pautas a
de atencion a tecnico paciente y
quien traslada. familiar.

Recepciona f|chas
y actualiza relacion

de pdcnenl

L. PIT'lAR G.
Flaboracion CEPE: Servicio de Medicina de la Rehabilitacion.




Mapa Global del Departamento de Medicina

Jefe del
Departam
ento

' Sp. Medicina In(eWeurologiaJ

Proceso de
Admision

I Sp.Tuberculosis ] l Sp.PsiquiatriaJ
[ {

Necesidad - -
Cliente l Sp. Reumatnlugw‘aj Sp. Uermatolugii]

Proc Serv
intermedios

Proc. de Serv. intermedios
(Sp.NeumologiaJ Ep.NefrologiaJ

Cliente atendico

|

l |
| Sp.Gastroenterolo ' [—S;Infectologii]
| l
Sp.Endocrinoiog Sp Medicina ]
Fisica y Rehab
J
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