LICA DE
Qu® Lag

R.D.N° 443 _2012-HMA-DG
MINISTERIO DE SALUD
Direccidn de Salud Il Lima Sur
Hospital “MARIA AUXILIADORA™

Resolucion Directoral

San Juan de Miraflores, 2 § SET. 2012
VISTO:

El MEMORANDO N° 441-2012-HMA-OEPE, mediante of cual la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita la
aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones def Departamento de Psicofogia.

CONSIDERANDO;

Que, of Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 860-2003-SA/DM, establece que una de fas atribuciones del Director General entre ofros, es organizar o
funcionamiento del Hospital para ef logro de sus objetivos en cuyas estructuras organicas se encuentran ef Departamento
de Psicologla,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, se aprueba fa Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02: Directiva
para Ia Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional, modificada por Resolucion Ministerial
N° 205-2009A0INSA y Resolucion Ministerial N° 317-2000/MINSA, cuyos objetivos son establecer las normas de carécter
tecnico, criterios y procedimientos para la elaboracion, revision y modificacion entre otros del Manual de Organizacién y
Funciones de las entidades comprendidas en el alcance de fa citada Directiva;

Que, 2 Directiva antes referida, sefala que ef Manual de Organizacién y Funciones (MOF), es un documento técnico
normativo de gestion instifucional cuya finaiidad es establecer las responsabilidades, atribuciones, funciones y requisitos
especificos de los cargos establecidos en el CAP, para fograr que se cumplan las funciones establecidas en e ROE de la
enfidad, en este sentido, la propuesta del Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Psicologta, propuesto
por la Oficina de Planeamiento Estratégico para la aprobacion mediants documento de visto se adecua a la Directiva
referida en ef considerando precedente, la misma que cuenta con la opinidn favorable de la Oficina de Asesoria Juridica,
\segun Opinidn N° 225-2012-HMA, de fecha 21 de Septiembre del 2012, por lo que corresponde emitirse el aclo resolutivo
on dicho fin,

¢ De conformidad con las facultades conferidas por Resolucion Ministerial N° 860-2003-SA/DM gue aprueba el Reglamenio
de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital Marfa Auxiliadora, con la visacion de la Oficina de Ejecutiva de
R. CARRANZA L Planeamiento Estratégico, y la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUEL VE:

Articulo 1% APROBAR el Manual de Organizacién v Funciones (MOF), del Deparfamento de Psicologia, ef cual en
docurnento adjunto forma parte de la presente resolucion.

Articulo_2°: ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la difusion, supervision y monitoreo del
{81 W cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual aprobaco por la pressnie resolucion; debiendo en coordinacion
L. RONQUILLO con &f drea involucrada efectuar una revision en forma semestral del documento aprobado y proponer de ser necesario su
modificacion.,

Articulo 3% ENCARGAR al responsable del Portal Institucionat la publicacion del documento aprobado y la presente
resofucion en ef portal instifucional,

Articulo 4°: DEJAR sin efecto toda disposicion que se oponga a fa presente resolucion.

REGISTRESE y COMUNIQUESE
DISTRIBUCION;
{ } Oficina Ejecutiva de Planeamienito Estratégico.
{ ) Oficina de Asesarta Juridica.
( ) Oficina de Comunicacion
{ ) Archivo,
JFNV/RCLAWSS.

MINISTERIO DE SALUD
AUXILIADQRA

Dk José 5. Aidveda Voltaderes

DIRECTOR GENERAL
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CAPITULO I: OBJETIVO Y ALCANCE DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

1.1- OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un importante recurso técnico

normativo de gestion institucional que tiene como objetivo describir y establecer la

funcion basica, las funciones especificas, los requisitos y las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacion de los cargos o puestos de trabajo establecidos para el

Departamento de Psicologia del Hospital Maria Auxiliadora (HMA) que tiene como

objetivos:

1.1.1- Definir y establecer las responsabilidades, atribuciones, funciones, relaciones
internas y externas.

1.1.2- Facilitar el desarrolio de las funciones operativas y administrativas, asi como
la coordinacion y la comunicacién de todos sus integrantes, disminuyendo la
duplicidad de esfuerzos, confusion e incertidumbre para el cumplimiento de las
funciones asignadas a los cargos o puestos de trabajo.

1.1.3- Servir como instrumento de comunicacion y medio de capacitacion e

informacion para entrenar capacitar y orientar permanente al personal.
4- Contribuir al lograr el cumplimiento de sus objetivos funcionales establecidos
en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora.

1.2.- ALCANCE

El ambito operacional de este Manual de Organizacién y Funciones, se suscribe en

la Unidad Organica del Departamento de Psicologia en el Hospital Maria Auxiliadora.

Tiene caracter obligatorio su conocimiento y cumplimiento por parte del personal
—...nombrado y contratado del Departamento de Psicologia en el Hospital Maria

AN DL;\‘G

o ixiliadora.
S 0 Bl
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CAPITULO H BASE LEGAL

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 20344 | ey de marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo

Ley N° 23019 Ley del Colegio de Psicélogo del Per

Decreto Legislativo N° 276: Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-80-PCM: Regiamento de la Ley de Carrera
Administrativa. Publicado el 19/01/90.

Decreto Supremo N° 03-2002-PCM: Reglamento de la Ley Marco de

Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Supremo N° (043-2004-POCM Lineamientos para la elaboracion vy

aprobacion del Cuadro de Asignacion de Personal — CAP de las Entidades de Ia
Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA: ROF del Ministerio de Salud. Publicado el
01/01/2008.

Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA/DM manual de Aislamiento Hospitalario
Resolucién Ministerial N° 860-2003-SA/DM: ROF del Hospital Maria Auxiliadora.
T . Resolucion Ministerial N° 771-2004/MINSA gue aprueba las Estrategias Sanitarias

del Ministerio de Salud y sus respectivos 6rganos responsables

* Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA: Directiva N° 007 MINSA/OGPE-V.02
“Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional” y su modificatoria la Resolucién Ministerial N° 205-2009/MINSA.

* R.M. N°® 595-2008/MINSA, Aprueban el Manual de Clasificacién de Cargos del

ef'(\~ri\/|inisterio de Salud y sus modificaciones con R.M.554-2010/MINSA y con R.M.

LR
2 f"i
iy

+083-2011/MINSA.
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* RM. N° 516-2012/MINSA, Aprueban modificar el Manual de Clasificacion de
Cargos del Ministerio de Salud aprobado con resolucion Ministerial N° 595-
2008/MINSA de acuerdo al Anexo que forma parte integrante de la Resolucion
Ministerial.

* R.M. N° 342-2012/MINSA, Aprueban el Cuadro de Asignacion de Personal del
Hospital Maria Auxiliadora
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CAPITULO Hll CRITERIO DE DISENO

La modernizacion de la gestion del Estado le demanda eficiencia en la utilizacion
de sus recursos eliminando la duplicidad o superposicién de competencias,
funciones y atribuciones entre sectores, entidades, funcionarios y servidores.
Para el disefio y estructura del presente Manual se han aplicado los criterios que
a continuacion se mencionan:

3.1 Efectividad y Eficiencia

La efectividad expresada como la relacion entre las metas y resultados
planificados y los obtenidos por el personal directivo, profesional, técnico y
auxiliar para alcanzarlos, por lo que las funciones se deben distribuir
adecuadamente, asegurando el cumplimiento de los objetivos funcionales,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y estableciendo funciones
gue aseguren la evaluacion de los resultados.

La eficiencia esta referida a producir el maximo resultado con el minimo de
recursos, energia y tiempo. Se busca la mayor eficiencia en la utilizacion de
los recursos, por lo tanto, se debe eliminar la duplicidad o superposicion de
funciones y atribuciones entre funcionarios y servidores publicos.
Racionalidad

Las funciones deben disefiarse o redisefiarse con el fin de obtener el
maximo de efectividad con el menor costo posible.

Unidad de Mando

Todo cargo dependera jerarquicamente de un solo superior.

Autoridad

Definicion clara de las lineas de autoridad, asi como los niveles de mando y
responsabilidad funcional, para que los cargos de nivel superior puedan
delegar autoridad necesaria en los niveles inferiores y se puedan adoptar

decisiones segln las responsabilidades asignadas.

ELABORADO POR: REVISADC POR; APROBADD POR: ULTIMA MODIFICACION:  VIGENCHA;
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3.5 Responsabilidad
Las responsabilidades deben ser claramente definidas, para que no exista el
riesgo que pueda ser evadida o excedida por algun funcionario o servidor.
La delegacion de la autoridad debe tener un medio efectivo de control, para
establecer el cumplimiento de las funciones y tareas asignadas. Por su
parte, todo empleado debe estar obligado a informar a su superior sobre las
tareas ejecutadas y los resultados obtenidos, en funcién a lo que espera
lograr.
3.6 Segregacion de Funciones
Las funciones y tareas de los servidores deben ser definidas y limitadas de
modo que exista independencia y separacién entre funciones incompatibles
que, entre otras, son: autorizacion, ejecucion, registro, custodia de fondos,
valores y bienes, y control de las operaciones, debiendo distribuirse a varios
cargos evitando que todos los aspectos fundamentales de una transaccién u
operacion se concenfren en manos de una sola persona o unidad operativa,
dado que por fratarse de funciones incompatibles, existe un alto riesgo de
gue pueda incurrirse en errores, despilfarros, actos irregulares o ilicitos.
Sisternatizacion
Las funciones y tareas forman parte de sistemas, procesos, sub proceso 6

actividades.

Las funciones deben tener un fin, es decir definirse en base a cumplimiento
de los objetivos funcionales centrados en el usuario y estar
interrelacionadas.

Trabajo en Equipo

La conformacién de equipos de trabajo, para simplificar y flexibilizar la
organizacion, acortando y agilizando la cadena de mando y facilitando

*»

‘ i;}f preferentemente la ubicacién en esos niveles al personal profesional, para
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Lic. MARIA DEL ROSARIO
MENDOZA ROMERO DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA RD.N° DG-HMA-2012 [




Papina § de 34

Version: 1.0

coordinacion horizontal y las comunicaciones directas, reduciendo el
papeleo y la formalidad burocratica.

3.8 Mejoramiento Continuo
Actividad recurrente que permite el cambio e innovacion en la organizacion
para lograr mejoras significativas en la atencién de las necesidades de los

usuarios externos e internos.

Tales criterios orientan el disefio organico estructural y funcional de todas las
instituciones del Estado. En tal sentido, todos los documentos técnicos normativos
de gestion institucional deben orientar la operatividad de las funciones de
manera sistematizada, con eficiencia y efectividad, calidad e integracién y sobre
todo, procurando la interrelacion de los cargos de sus funciones con los

procedimientos y criterios de medicion y evaluacion.

El disefio del presente manual se fundamenta en los criterios antes sefalados,

constituyéndose en un instrumento técnico normativo para los servidores del

Departamento de Psicologia

I Manual de Organizacién y Funciones debe actualizarse permanentemente
cuidando de mantener el equilibrio, flexibilidad y ser acorde al perfil del cargo o

puesto de trabajo.

ELABORADO POR: REVIBADO POR: APROBADOC POR: ULTIMA MODIFICACION:  VIGENCIA:
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y

FUNCIONAL

4.1 Estructura Orgdanica
Es la unidad organica encargada de brindar atencion psicoldgica a los pacientes;

depende de la Direccién General, y tiene asignados los siguientes objetivos

funcionales:

a)

b)

c)

d)

Brindar atencion psicolégica a los pacientes que la requieran y/o pacientes
transferidos de otras unidades organicas o entidades.

Prevenir riesgos y dafios, promover su salud y recuperar y rehabilitar
psicolégicamente al paciente.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencidn
psico‘iégica, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.
Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su
competencia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

Realizar actividades de prevencion, promocion de la salud psicosocial intra y
extrahospitalarios en coordinacion con la comunidad organizada.

Asumir la responsabilidad y coordinacién en relacién con las actividades
docentes y el programa de Internado, incluyendo la supervision y evaluacion
de los Internos de Psicologia.

Programar y evaluar la prestacion del servicio de psicologia, para el

cumplimiento de los objetivos y metas del Hospital.

.El Departamento de Psicologia, se organiza estructuralmente en dos servicios

asistenciales, cada uno de ellos con objetivos funcionales especificos orientados

completamente al logro de los objetivos funcionales del Departamento, que a

| ELABCRADO POR: REVISADC POR: APROBADG POR: ULTIMA MODIFICACION:  VIGENCIA:
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SERVICIO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

Es la unidad organica encargada de realizar evaluacion clinica psicolégica al

paciente de consultorio externo y hospitalizacion. Depende del Departamento de

Psicologia, y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Brindar atencion integral y continuada, cubriendo los niveles de asistencia y
rehabilitacion psicolégica, a través de un proceso de evaluacion y diagndstico, y
ser tratado en el Servicio de Recuperacion.

b) Informar al usuario y/o a sus familiares, los principales resultados de la evaluacion
psicologica efectuada, teniendo en consideracidn los pasos terapéuticos
posteriores y las medidas de tratamiento.

¢) Derivar al paciente y/o familia al Servicio de Tratamiento y Recuperacion
psicologica con el fin de lograr su recuperacién, tanto individual como familiar.

d) Apoyar el mejoramiento del ambiente laboral y de las relaciones humanas entre

los trabajadores del Departamento y los usuarios, con el fin de lograr que el

profesional se sienta en condiciones laborales adecuadas y brinde una mejora
atencion.

Realizar evaluaciones psicolégicas y tratamiento de la especialidad con los

- pacientes de consulta externa y hospitalizacion.

Absolver a la brevedad posible las interconsuitas al servicio provenientes de

consulta externa y hospitalizacion, con el fin de propiciar un enfoque integral.

Orientar a los familiares de los pacientes a fin de que logre integrarse en el y

brinde el debido apoyo de estabilizacién, recuperacion psicologica del paciente.

e) Propiciar la realizacién y difusion de investigaciones de la especialidad, en

coordinacion con fa Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
f) Participar dentro de la especialidad en la realizacién actividades de educacién

WO D, Para fa salud, dirigido a los pacientes, familiares, personal de la institucion y
) . . : .
= o ?ﬁfﬂgomunidad en general, propiciando una mejora calidad de vida.
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SERVICIO DE TRATAMIENTO Y RECUPERACION PSICOLOGICA
Es la unidad organica encargada de realizar el tratamiento y recuperacion del
paciente en general. Depende del Departamento de Psicologia, y tiene asignados los

siguientes objetivos funcionales:

a) Lograr que el paciente desarrolle acciones para producir cambios en su estilo de
vida y permitirle actuar satisfactoriamente frente a problemas o conflictos que
generan disturbios psicolégicos.

b) Proponer cambios en el comportamiento mediante técnicas terapéuticas
psicologicas, logrando mejorar la interrelacion familiar e individual e incorporacion

en mejor condicion a su medio familiar, social y labora.

4.2 Organigrama Estructural

DIRECCION GENERAL

R

DEPARTAMENTO
DE
PSICOLOGIA

(A ’
o

7208 poiClA

o, U
wwéaﬁf*
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4.3 Organigrama Funcional
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
DIRECTOR GENERAL
JEFE DE
CEPARTAMENTO
‘ , | COMITE ASESOR
ASISTENTE EJECUTIVO | tememrmr——
COMITE DE
DOCENCIA E
| INVESTIGACION Y
EDUCACION
CONTINUA
v ¥
ERVICIO DE EVALUACION Y SERVICIC DE TRATAMEENTO ¥
DIAGNOSTICO | RECUPEREACION PSICOLOGICA
' AREADE CONSULTA AREA DE CONSULTA
EXTERNA - EXTERNA
AREA DE I AREA DE
HOSPITALIZACION ¥ 1 HOSPITALIZACION Y
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
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Capitulo V.
CUADRO ORGANICO DE CARGOS
XXV. _|DENOMINACION DEL ORGANO : DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
| DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA ;
0 SITUACION DEL CARGO | CARGO BE
N° ORDEN CARGC ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL 5 5 | CONFIANZA
1478 JEFE/ADE DEPARTAMENTO 01125002 EC 1 H i
1479  |PSICOLOGO ESPECIALISTA 01125005 SPES 1 1
1480 [ASISTENTE EJECUTIVO | 01126006 SP-AP 1 1
SUB TOTALORGANG | 3 2 1 1
_XXV. _|DENOMINACION DEL ORGANO : DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
xxv.4. |PENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA : SERVICIO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO
 PSICOLOGICO B
o 1 SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
N°ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL +— 5 5 | CONFIANZA
1481 |JEFE/ADE SERVICIO 01125013 5P-0S 1 T 1
1482-1488 |PSICOLOGO 01125015 8P-ES 7 7 h N
TOTAL UNIDAD ORGANICA| 1
eR\O Dg
/(%24 \B\XXV. |DENOMINACION DEL ORGANO : DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA -
: s xv.3. |PENOMINACION DE LAUNIDAD ORGANICA : SERVICIO DE TRATAMIENTO Y RECUPERACION
A6 B JS/ " |PSICOLOGICA
e SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
Wékﬁ N.QRDEN . CARGQO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL 3 5 CONFIANZA
' 1489 JEFE/ADE SERVICIO 01125023 8P-03 t ' 1
14901493 {PSICCLOGO ) 01125025 SP-ES 4 4
TOTAL UNIDAD ORGANICA] 5 4 1
TOTAL ORGANO 16 13 3 1
ELABORALO FOR: REVISADO POR; APROBADO POR: ULTIMA MODIFICACION: VIGENCIA:
Lic. MARIA DEL ROSARIO
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ORGANO/UNIDAD ORGANICA;
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

CARGO CLASIFICADO: N DE CARGOS: 1 ' N° DE CAP:
JEFE DE DEPARTAMENTO 1478

CODIGO DEL CARGO : 01125002
CLASIFICACION tEC

1. FUNCION BASICA
Planificar, organizar, coordinar y dirigir las actividades administrativas, asistenciales, académicas vy
de investigacion del Departamento de Psicologia.

2. RELACIONES DEL CARGO
Relaciones internas
« Con el Director General del Hospital: depende directamente y reporta el cumplimiento de su
funcion
s Con los jefes de Departamentos y Oficinas de Coordinacion.
Retaciones externas:
+« Con el Ministerio de Salud; Coordinacion
+ Direccién n de Salud Il Lima Sur: Coordinacion
» Con otfras instituciones Publicas inherentes a la funcidn.
3. ATRIBUCIONES DEL CARGO

+ Representacion técnico administrativo y asistencial del Departamento de Psicologia.

¢ Aprobar técnicamente ios documentos técnicos del Departamento

= Autorizacion de actos técnicos administrativos y asistenciales del Departamento de Psicologfa.

*  Proponer la contratacion, designacion, promocion, ascenso, destaque, fransferencia o

reasignacion, de su personal, asl como proponer estimulos y sanciones disciplinarias.

* Asignar las funciones del personal que estan directamente a su cargo.

» Supervision, monitoreo y evaluacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Planificar y organizar las actividades técnico administrativas y asistenciales del
Departamento de Psicologia

4.2  Dirigir monitorizar supervisar y evaluar las actividades técnico administrativas y
asistenciales del Departamento de Psicelogia

4.3 Coordinar con los Jefes de Servicios Ja programacion, ejecucion y control de sus
actividades técnico administrativas asistenciales, docentes y de investigacion.

4.4 Garantizar el cumplimiento de tas metas programadas en el Plan Operativo Institucional.

4.5 Elaborar, revisar actualizar y difundir los documentos de gestion del Departamento segun
log procedimientos establecidos.

4.8 Coordinar para que las areas correspondientes tengan el permanente abastecimiento de
insumos y equipos de Ultima generacion para la adecuada atencion clinica psicologica de
fos pacientes mediante la elaboracion del requerimiento respectivos o cuadro de
necesidades y la supervisioén de su cumplimiento.

4.7 Promover que la infraestructura, instalaciones mobiliario y equipos del Departamento se

maniengan y se conserve en buen estado higiene y asepsia.

Evaluar mensuaimente el trabajo de los Servicios con la participacion del personal
analizando la cantidad y calidad del trabajo producido, consolidando la informacion
estadistica de los diferentes servicios.

Estimular el desarrollo del personai mediante adecuada condiciones de trabajo y
oportunidades de capacitacion,
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4.10 Programar organizar y participar de actividades cientificas y académicas.
411 Elaborar y presentar oportunamente todo informe ordinario o extraordinario solicitado por la
Direccion General.
4.12  Cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos procedimientos y disposiciones vigentes,
4.13 Programar y asignar las actividades de atencion al personal a su cargo,.
4.14 Las demas funciones que le asigne el Director General.
5. REQUISITOS MINIMOS
Educacion
= Minimos exigibles: Titulo profesional universitaric Psicélogo, habilitado y colegiado vigente, en
area clinica y de la salud
= Estudios de Gestién de Servicios de Salud y/o afines.
» Complementarios (opcionales): Estudios de maestria que incluya estudios relacionados con la
especialidad.
Alternativa
*» Poseer una combinacion equivalente de grado académico universitario y experiencia.
Experiencia
Experiencia de 05 afios minimos, desempefando cargos directivos o supervision de equipos
en k£ntidades Publicas de preferencia en el Sector Salud
» Amplia experiencia en procesos clinicos psicolégicos del Sector Salud.
Capacidades minimas y deseables
» Capacidad de analisis, sintesis, direccion, coordinacién, organizacién y control de recursos
asignados.
* Capacidad para frabajar en equipo y bajo presion.
* Adecuado manejo de recursos inferpersonales con orientacion a resultados.
» Capacidad de innovacion y aprendizaje
= Etica y valores: solidaridad y honradez.
Habilidades minimas y deseables
= Habilidad de liderazgo para el logro de los objetivos institucionales.
* Habilidad para establecer objetivos organizacionales en el area de la oficina
Actitudes minimas y deseables
* _ Actitud de atencién y servicio al usuario interno y externo.
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ORGANO/UNIDAD ORGANICA:
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
CARGO CLASIFICADO: N DE CARGOS: 1 N° DE CAP:

PSICOLOGO ESPECIALISTA 1479

CODIGO DEL CARGO: 01125005
CLASIFICACION . SP-ES

1. FUNCION BASICA
Brindar atencion integral psicoldgica a pacientes del Departamento de Psicologia, del Hospital
Marla Auxiliadora
2. RELACIONES DEL CARGO
Relaciones internas
s Con el Jefe del Departamento de Psicologia: depende directamente y reporta el cumplimiento
de su funcion
» Con el Personal de Enfermeria: de Coordinacidn.
» Con el Personal de Psicologia: de Coordinacion
Relaciones externas:
« Ninguna.
3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
e Remplazar al Jefe del Departamento de Psicologia cuando se autorice expresamente
* Ejecucion de actividades psicologicas

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1  Efectuar atencion integral de competencia psicologica a pacientes del Hospital de
acuerdo al rol establecido y nivel de competencias.

4.2  Elaborar la historia clinica psicologica del paciente y evaluar, diagnosticar, que
acuden al Hospital Maria Auxiliadora.

4.3 Realizar el tratamiento yio rehabilitacién psicolégica de acuerdo al caso especifico
aprestamiento, orientacion psicoldgica, consejeria, terapia conductual, psicoterapia
individual, grupal, familiar.

4.4 Velar por el prestigio del Departamento y del Hospital desempefiandose segan el
Cadigo de Etica Profesional.

4,5 Participar en actividades de promocién y prevencion de la salud psicoldgica de la
poblacién, intra y extra muro en coordinacién con el Jefe del Departamento de
Psicologia

4.6 Participar en la elaboracién, revision y aplicacién de guias clinicas de la
especialidad orientado a brindar una intervencion psicologica de calidad.

4,7 Participar en actividades de capacitacidn y especializacion en psicologia para
garantizar una atencién de calidad.

4.8 Cumpiir y hacer cumplir [as normas, reglamentos, manuales y procedimientos del
trabajo del Servicio,

4.9 Efectuar interconsulta y/o transferencia a ofra especialidad segun requerimiento del
caso,

410 Elaborar informes y certificados psicolégicos y expedicion con visacion del Jefela
det Departamento de Psicologia.

411 Realizar las actividades diarias en la Hoja HIS.

4.12 Realizar investigaciones especializadas en el Departamento de Psicologia.

4.13 Participar activamente en las reuniones del Departamento de Psicologia.

4.14 Informar regularmente al Jefe del Departamento de Psicologia de las ocurrencias
presentadas.

4.15 Participar en ef estudio de las necesidades de recursos del Departamentio de
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Psicologia

4.16 Velar por el buen mantenimiento y conservacion de la infraestructura, las
instalaciones, mobiliario y equipes del Departamento,

4.17 Las demas funciones que le asigne el Jefe del Departamento de Psicologia.

5. REQUISITOS MINIMOS

Educacion

»  Minimos exigibles: Titulo profesional universitario de Psicologo con colegiatura y habilitacién
vigente.

* Especialidad de Maestro en Psicologia, con mencién en Psicologia Clinica.

= Haber concluido el SERUM.

« Deseable estudios del Software Office Windons especialimente Word y Excel.

= Capacitacion Actualizada en Psicologia.

Alternativa

= Ninguna

Experiencia

*  Experiencia minima de tres afios desempefiando funciones similares en ef Sector Salud de

preferencia en Entidades Publicas

Capacidades minimas y deseabies

= Capacidad de analisis, expresion, sintesis, direccion, coordinacion y organizacion.

Habilidades minimas y deseables

= Habilidad de liderazgo para el logro de los objetivos institucionales.

= Habilidad para establecer objetives organizacionales en el area de la oficing

Actitudes minimas y deseables

» Actitud de atencion y servicio al usuario interno y externo.
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ORGANO/UNIDAD ORGANICA:
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
CARGO CLASIFICADO: N° DE CARGOS: Ne DE CAP:
ASISTENTE EJECUTIVO |
CODIGO DEL CARGO: 01125006 1 1480
CLASIFICACION : SP-AP

4. FUNCION BASICA:
Ejecucion de actividades variadas de secretariado al Departamento de Psicologia
2. RELACIONES DE!L CARGO:
Relaciones Internas:
* Con el Jefe del Departamento de Psicologia Depende directamente y reporta el cumplimiento de
su funcién.
*  Con el Personal det Departamento de Psicologia: De coordinacion,
= (Con las diferentes Unidades Qrganicas del hospital: De coordinacion.
Relaciones Externas:
No tiene.
3. FUNCIONES ESPECIFICAS:
3.1 Resepcionar, clasificar, registrar, distribuir, y archivar la documentacién del Departamento
3.2  Tomar dictado de documentos variados de la jefatura prioritariamente y del personal cuando
el caso lo requiera
3.3 Redactar documentos de acuerdo a instrucciones especificas de ia jefatura
Mantener actualizado el archivo del Departamento
Realizar las actividades administrativas y Secretariado.
Organizar y supervisar actividades administrativas.
Efectuar el registro y seguimiento de tramite documentario, informando su atencidn al Jefe
del Departamento de Psicologla,
Organizar y mantener actualizado archivos del Departamento.
Revisar y preparar la documentacion para la autorizacion correspondiente del Jefe de
Departamento
Organizar y concretar reuniones preparando la agenda respectiva del Departamento
Evaluar y seleccionar documentos proponiendo su eliminacion o transferencia al archivo
Velar por la custodia y control de bienes y equipos asignados
Orientar scbre gestiones y situacion de expedientes pendientes al Personal del Departamento
3.14 Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato.
3 REQUISITOS MINIMOS:
Educacién:
* Minimos exigibles: Titulo de estudios de Secretariado.
* Deseable: Estudios de Computacion en nivel basico.
Experiencia:
* Tiempo minimo de experiencia en el area administrativa; 2 afio
Capacidades minimas y deseables:
* Capacidad de expresion.

\\: Conocimientos basicos de informatica.
%v .

Capacidad para trabajar en equipo.

2l %%\ Etica y valores: Solidaridad y honradez.

e
p=

bilidades minimas y deseables:

g@” Habilidad para concretar resultados en el tiempo oportuno,

« 8% Habilidad para ejecutar trabajo bajo presion.

¥
il B,
b

® Habilidad para utilizar equipos informaticos.
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Actitudes minimas y deseables:
* De atencion y servicio al usuario interno y externo
* De cortesia y buen trato al usuario interno y externo
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ORGANOQ/UNIDAD ORGANICA:
SERVICIO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

CARGO CLASIFICADO: N DE CARGOS: 1 N° DE CAP:
JEFE DE SERVICIO 1481

CODIGO DEL CARGO: 01125013
CLASIFICACION . SP-ES

1. FUNCION BASICA
Planifica, organiza, dirige, coordina, supervisa, controla y evalua las actividades del Servicio de
Evaluacion y Diagnostico Psicologico.
2. RELACIONES DEL CARGD
Relaciones internas
» Con el Jefe del Departamento de Psicologia: depende directamente y reporta el cumplimiento
de su funcién
s Con el Personal de Enfermeria: de Coordinacion.
» Con el Personal del Servicio de Evaluacion y diagnostico psicolégico: de Coordinacion y

Supervision
Relacicnes externas:
= Ninguna.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
+ Remplazar al Jefe del Departamento de Psicologia cuando se autorice expresamente
* De autorizacion de actos administrativos y asistenciales.
* De supervision, monitoreo y evaluacion

FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Planificar y organizar las actividades administrativas, asistenciales, docentes y de
investigacion del Servicio de Evaluacion y diagnostico Psicologico en coordinacion
con el Jefe del Departamento

4.2  Dirigir, monitorizar, supervisar y evaluar las actividades administrativas,
asistenciales del Servicio

4.3 Garantizar el cumplimiento de las metas programadas para el Servicio

4.4  Elaborar, revisar, actualizar y difundir los documentos de gestion propios del
Servicio, segun los procedimientos establecidos

4.5  Asistir al Jefefa del Departamento en Ia elaboracion, revision, actualizacion y
difusion de los documentos de gestion del Departamento

4.6  Proponer, ejecutar y evaluar las Gulas de Practica Clinica y Manual de
Procedimientos del Servicio de Evaluacion y diagnostico Psicolégico

4.7  Supervisar, programar y solicitar el mantenimiento preventivo y/o recuperativo de
las instalaciones, mobifiarios y equipos del Servicio

4.8  Evaluar mensualmente el trabajo Psicologico, a través de los indicadores
hospitalarios, analizando la cantidad y calidad del trabajo en el Servicio

4.9  Elaborar y presentar oportunamente todo informe ordinario y los solicitados por su
jefela inmediato

4.10 Desarrollar actividades psicologicas-asistenciales segun necesidad del Servicio

4.11  Cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos, procedimientos y disposiciones
vigentes

4.12 Las demés funciones que ie asigne el Jefe del Departamento de Psicologia
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5. REQUISITOS MINIMOS
Educacion
» Minimos exigibles: Titulo profesional universitario de Psicologia, con colegiatura y habilitacién
vigente.

* Haber concluido el SERUM.

* Deseable estudios del Software Office Windons especialmente Word y Excel.

» Capacitacién Actualizada en Psicologia.

= Complementarios (opcionales): Estudios de maestria que incluya estudios relacionados con la
especialidad.

Alternativa

» Ninguna

Experiencia

»  Experiencia minima de tres afios desempefiando funciones similares en el Sector Salud de

preferencia en Entidades Publicas

Capacidades minimas y deseables

= Capacidad de analisis, expresion, sintesis, direccion, coordinacién y organizacion.

Habilidades minimas y deseables

= Habilidad de liderazgo para el logro de los objetivos institucionales.

* Habilidad para establecer objetivos organizacionales en el area de la oficina

Actitudes minimas y deseables

* _De actitud de atencién y servicio al usuario interno y externo.
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ORGANO/UNIDAD ORGANICA:
SERVICIO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO PISCOLOGICO
CARGO CLASIFICADO; N DE CARGOS: 7 N¢ DE CAP:
PSICOLOGO 1482-1488
CODIGO DEL CARGO: 01125015
CLASIFICACION . SP-ES
1. FUNCION BASICA

Brindar atencion integral psicologica a pacientes de consulta externa, hospitalizacion y estrategias

sanitarias en el Servicio de Evaluacion y Diagnostico Psicoldgico del Departamento de Psicologia,
2. RELACIONES DEL CARGO

Relaciones internas

» Con el Jefe del Servicio de Evaluacion y Diagnostico Psicologico: depende directamente y

reporta ef cumplimiento de su funcidn

» Con el Personal de Enfermeria: de Coordinacion.

» (Con el Personal de Psicologia: de Coordinacion

Relaciones externas:

s Ninguna.
3. ATRIBUCIONES DEL CARGO

» FEjecucion de actividades psicologicas
4. FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Efectuar atencion integral de competencia psicologica a pacientes del Hospital de
acuerdo al rol establecido y nivel de competencias.

4.2  Elaborar la historia clinica psicologica del paciente y evaluar, diagnosticar, que
acuden al Hospital Maria Auxiliadora.

4.3 Realizar el tratamiento y/o rehabilitacion psicolégica de acuerdo al caso especifico
aprestamiento, orientacion psicologica, consejer(a, terapia conductual, psicoterapia
individual, grupat, familiar.

4.4  Brindar informacion al usuario y/o sus familiares los resultados de la evaluacion
psicoldgica efectuada, considerando los pasos terapéuticos posteriores y las
medidas de tratamiento.

4.5 Efectuar la derivacion yfo familia si fuera el caso al Servicio de Tratamiento y
Recuperacion Psicologica con el fin de lograr su recuperacion, tanto individual
comeo familiar.

4.6 Realizar las interconsultas al servicic provenientes de consulta externa y
hospitalizacion o estrategias sanitarias del Hospital Maria Auxitiadora.

4.7  Velar por el prestigio del Departamento y del Hospital desempefiéndose segln el
Cédigo de Etica Profesional.

4.8 Participar en actividades de promocién y prevencion de la salud mental de la
pohlacion, intra y extra muro en coordinacion con el Jefe del Departamento de
Psicologia

4.9 Participar en la elaboracion, revision y aplicacion de guias clinicas de la
especialidad orientado a brindar una intervencion psicoldgica de calidad.

4.10 Participar en actividades de capacitacion y especializacién en psicologia para
garantizar una atencion de calidad.

4.11 Cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos, manuales y procedimientos del
trabajo del Servicio.

4.12 Elaborar informes y cettificados psicoldgicos y expedicion con visacion del Jefe/a
del Departamento de Psicologia.

4.13 Realizar las actividades diarias en fa Hoja HIS.
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4.14 Realizar investigaciones especializadas en el Departamento de Psicologla.

415 Participar activamente en las reuniones del Departamento de Psicologia.

4.16 Informar regularmente ai Jefe del Servicio de Evaluacion y Diagnostico Psicoldgico
del Departamento de Psicologia de las ocurrencias presentadas.

4.17 Participar en el estudio de las necesidades de recursos del Departamento de
Psicologia

4.18 Velar por el buen mantenimiento y conservacion de [a infraestructura, las
instalaciones, mobiliario y equipos del Departamento.

4.19 Las demaés funciones que le asigne el Jefe del Servicio de Evaluacién y Diagnostico
Psicologico del Departamento de Psicologia.

5. REQUISITOS MINIMOS

Educacion

* Minimos exigibles: Titulo profesional universitario de Psicologo colegiatura y habilitacion
vigente.

= Haber concluido gl SERUM.

* Deseable estudios del Software Office Windons especialmente Word y Excel,

» Capacitacion Actualizada en Psicologia.

Alternativa

* Ninguna

Experiencia

= Experiencia minima de dos afios desempefiando funciones similares en el Sector Salud de

preferencia en Entidades Publicas

Capacidades minimas y deseables

= Capacidad de analisis, expresion, sintesis, direccién, coordinacion y organizacion.

Habilidades minimas y deseables

* Habilidad de liderazgo para el logro de los objetivos institucionales.

= Habilidad para establecer objetivos organizacionales.

Actitudes minimas y deseables

= De actitud de atencion y servicio af usuario interno y externo.
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SERVICIO DE TRATAMIENTO Y
RECUPERACION PSICOLOGICA
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ORGANO/UNIDAD ORGANICA:
SERVICIO DE TRATAMIENTO Y RECUPERACION PSICOLOGICA
CARGO CLASIFICADO: N DE CARGOS: 1 N° DE CAP:

JEFE DE SERVICIO 1489

CODIGO DEL CARGO: 01125023
CLASIFICACION - SP-ES

>

)
&

.\(

1. FUNCION BASICA
Planifica, organiza, dirige, coordina, supervisa, controla y evalia las actividades del Servicio de
Tratamiento y Recuperacion Psicologica.
2. RELACIONES DEL CARGO
Relaciones internas
+ Con el Jefe del Departamento de Psicologia: depende directamente y reporta el cumplimiento
de su funcién
Con el Personal de Enfermeria: de Coordinacion.
« Con el Personai del Servicio de Tratamiento y Recuperacion Psicologica: de Coordinacion y

Supervision
Relaciones externas:
» Ninguna.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
» Remplazar al Jefe del Departamento de Psicologla cuando se autorice expresamente
» De autorizacion de actos administrativos y asistenciales.
= De supervision, monitoreo y evaluacion

FUNCIONES ESPECIFICAS
4.1 Planificar y organizar las actividades administrativas, asistenciales, docentes y de
investigacion del Servicio de Tratamiento y Recuperacion Psicolégica en

Y 2 coordinacién con el Jefe del Departamento

* 4.2 Dirigir, monitorizar, supervisar y evaluar las actividades administrativas,
ﬁé‘f asistenciales del Servicio
s/

4.3  Garantizar el cumplimiento de las metas programadas para el Servicio

4.4  Elaborar, revisar, actualizar y difundir los documentos de gestion propios del
Servicio, segun los procedimientos establecidos

4.5  Asistir al Jefe/a del Departamento en la elaboracion, revision, actualizacion y
difusion de los documentos de gestién del Departamento

4.6  Proponer, gjecutar y evaluar las Gulas de Practica Clinica y Manua! de
Procedimientos del Servicio de Tratamiento y Recuperacion Psicolégica

4.7 Supervisar, programar y solicitar el mantenimiento preventivo y/o recuperativo de
las instalaciones, mobiltarios y equipos del Servicio

4.8 Evaluar mensualmente el trabajo Psicolégico, a través de los indicadores
hospitalarios, analizando ia cantidad y calidad del trabajo en el Servicio

4.9  Elaborar y presentar oportunamente todo informe ordinario y los solicitados por su
jefela inmediato

4.10 Desarrollar actividades psicoldgicas-asistenciales seglin necesidad del Servicio

4.11 Cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos, procedimientos y disposiciones
vigentes

412 Las demas funciones que le asigne el Jefe del Departamento de Psicologla
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5. REQUISITOS MINIMOS
Educacion
= Minimos exigibles: Titulo profesional universitario de Psicologia, con colegiatura y habilitacion
vigente.

= Haber concluido el SERUM.

= Deseable estudios del Software Office Windons especialmente Word y Excel.

» Capacitacion Actualizada en Psicologia.

» Complementarios (opcionales): Estudios de maestria que incluya estudios relacionados con la
especialidad.

Alternativa

» Ninguna

Experiencia

=  Experiencia minima de un tres afios desempenando funciones similares en el Sector Salud

de preferencia en Entidades Publicas

Capacidades minimas y deseables

» Capacidad de analisis, expresion, sintesis, direccion, coordinacion y organizacion.

Habitidades minimas y deseables

* Habilidad de liderazgo para el logro de los objetivos institucionales.

= Habilidad para establecer objetivos organizacionales en el area de la oficina

Actitudes minimas y deseables

* De actitud de atencion y servicio al usuario interno y externo,
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ORGANO/UNIDAD ORGANICA:
SERVICIO DE TRATAMIENTO Y RECUPERACION PSICOLOGICA

CARGO CLASIFICADO: N DE CARGOS: 4 N°¢ DE CAP:
PSICOL.OGO 1490-1493

CODIGO DEL CARGO: 01125025
CLASIFICACION . BP-ES

1.

FUNCION BASICA

Brindar atencion integral psicologica a pacientes de consulta externa, hospitalizacion y estrategias

sanitarias en el Servicio de Tratamiento y Recuperacion Psicolégica del Departamento de

Psicologia,

RELACIONES DEL CARGO

Relaciones internas

e Con el Jefe del Servicio de Tratamiento y Recuperacion Psicolégica: depende directamente y

reporta el cumplimiento de su funcién

+ Con el Personal de Enfermeria: de Coordinacion,

« (Con el Personal de Psicologia: de Coordinacion

Relaciones externas:

¢ Ninguna.

ATRIBUCIONES DEL CARGO

» Ejecucion de actividades psicoldgicas

FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Efectuar atencion integral de competencia psicoldgica a pacientes del Hospital de
acuerdo al rol establecide y nivel de competencias.

4.2 Elaborar la historia clinica psicologica del paciente y evaluar, diagnosticar, que
acuden al Hospital Maria Auxiliadora.

4.3 Realizar el tratamiento y/o rehabilitacion psicolégica de acuerdo al caso especifico
aprestamiento, orientacion psicologica, consejeria, terapia conductual, psicoterapia
individual, grupal, familiar,

4.4  Brindar informacion al usuario yfo sus familiares los resultados de la evaluacion
psicolégica efectuada, considerando los pasos terapéuticos posteriores y las
medidas de tratamiento.

4.5 Efectuar que el paciente desarrolle acciones para producir cambios de estilo de
vida y permitiendo actuar satisfactoriamente frente a problemas o conflictos que
genere disturbios psicologicos.

4.6 Realizar las interconsulias al servicio provenientes de consulia exierna y
hospitalizacion o estrategias sanitarias del Hospital Maria Auxiliadora.

4.7 Velar por el prestigio del Departamento y del Hospital desempenandose segin &l
Cadigo de Etica Profesional.

4.8 Participar en actividades de promocién y prevencion de la salud mental de la
pobiacion, intra y extra muro en coordinacion con el Jefe del Departamento de
Psicologia

4.2 Participar en la elaboracion, revision y aplicacién de gulas clinicas de la
especialidad orientade a brindar una intervencion psicologica de calidad.

4.10 Participar en actividades de capacitacion y especializacion en psicologia para
garantizar una atencion de calidad.

4.11 Cumplir y hacer cumnplir las normas, reglamentos, manuales y procedimientos del
trabajo del Servicio.

412 Elaborar informes y cerificados psicoldgicos y expedicion con visacion det Jefa/a
del Departamento de Psicologia.
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413 Realizar las actividades diarias en la Hoja HIS.

4.14 Realizar investigaciones especializadas en el Departamento de Psicologia.

4.15 Participar activamente en las reuniones del Departamento de Psicologia.

4.16 Informar regularmente al Jefe del Departamento de Psicologia de las ocurrencias
presentadas,

4.17 Participar en el estudio de Ias necesidades de recursos del Departamento de
Psicologia

4.18 Velar por el buen mantenimiento y conservacién de la infraestructura, las
instalaciones, mobiliario y equipos del Departamento.

419 Las demas funciones que ie asigne el Jefe del Servicio de Tratamiento y
Recuperacion Psicoldgica del Departamento de Psicologia.

5. REQUISITOS MINIMOS

Educacion

* Minimos exigibles: Titulo profesional universitario de Psicologo colegiatura y habilitacién
vigente,

» Haber concluido el SERUM.

* Deseable estudios del Software Office Windons especialmente Word y Excel.

* Capacitacion Actualizada en Psicologia.

Alternativa

= Ninguna

Experiencia

*  Experiencia minima de dos afios desernpefiando funciones similares en el Sector Salud de

preferencia en Entidades Publicas

Capacidades minimas y deseables

» Capacidad de analisis, expresion, sintesis, direccion, coordinacion y organizacion.

Habilidades minimas y deseables

» Habilidad de fiderazgo para el fogro de los objetivos institucionales.

= Habilidad para establecer objetivos organizacionales en el area de la oficina

Actitudes minimas y deseables

* De actitud de atencion y servicio al usuario interno y externo.
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CAPITULO VHI

COMITES Y/O COMISIONES DE TRABAJO

1. COMITE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTROL DE INFECCIONES
POR TUBERCULOSIS SEGUN RD N° 354-2012-HMA-DG

« MC. Edgar Benito Pacheco Presidente.
» MC. Zuly Haydee Ruiz Vargas, Secretaria Técnica.
s MC. Jorge Arturo Paz Lépez Miembro.
« MC. José Gabriel Renan Alencastre Calderon Miembro.
| » MC. Edith Elvira Encarnacién Gallardo Miembro.
» MC. Jorge Manuel de los Rios Senmanche Miembro.
» MC. José Alejandro Perea Torres Miembro.
e Lic. Enf. Clara Aldina Huayta Chipana Miembro.
+ Biolg. Lia Doris Gémez Sulca Miembro.
+ Biolg. Martha Violeta Urbina Bardales Miembro.
+ Psic. Maria del Rosario Mendoza Romero Miembro
+ Tec. Ing. Adolfo Lépez Quispe Miembro.
e« Tec. Enf. Cancio TTica Taipe Miembro.

COMITE DE PREVENCION DE MORTALIDAD MATERNO Y PERINATAL SEGUN
RD N° 360-2012-HMA-DG

Director General quien lo presidira.

Director Ejecutivo de Direccion General,

+ Jefe de la Oficina de Gestion de ta Calidad.

+ Jefa de la Oficina Estadistica e Informatica.

» Jefe de la Oficina de Seguros,

» Jefe del Departamento Gineco-Obstetricia.

» Director del Departamento de Pediatria

« Jefa del Servicio de Neonatologia.

» Director de la Ofic. Epidemiologia y Salud Ambiental.

+ Coordinador de la Auditoria de la Calidad en atencién en Salud.
o Jefe del Servicio de Obstetricia.

» Directora del Departamento de Farmacia.

+ Jefa de Obstetrices del Departamento de Gineco-Obstetricia,
s Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

« Jefe del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
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Jefe del Servicio de UC] Adulto,

Jefa del Departamento de Psicologia.

Jefa del Servicio de Enfermeria de Gineco Obstetricia

Jefa del Servicio de Enfermeria de Neonatologia.

Coordinadora de Modulo de Atencién al Maltrato Infantil en Salud

3. COMITE ASESOR DEL DEPARTAMENTQ DE PSICOLOGIA

Jefa del Departamento de Psicologia quien lo presidira.

Jefa del Servicio de Evaluacion y Diagnostico del Departamento de Psicologia
Jefa del Servicio de Tratamiento y Recuperacion Psicoldgica Departamento de
Psicologia.

Psicologo/a Asistencial del Departamento de Psicologia

4. COMITE DE DOCENCIA E INVESTIGACION Y EDUCACION CONTINUA DEL

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

»

Jefa del Departamento de Psicologia quien lo presidira.

Jefa del Servicio de Evaluacion y Diagnostico del Departamento de Psicologia
Jefa del Servicio de Tratamiento y Recuperacién Psicoldgica Departamento de
Psicologia.

Personal Profesiconal de Psicologia del Departamento de Psicologia
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CAPITULO Vil

GLOSARIO DE TERMINOS

Estructura organica. es un conjunto de drganos interrelacionados racionalmente entre si para
cumplir funciones pre establecidas que se orientan en relacion a objetivos de la finalidad asignada a la
Entidad.

Actividad funcional: es el conjunto de tareas que se ejecutan para cumplir un objetivo especifico.
Bajo el enfoque funcional dos o mas actividades conforman una funcion.

Cargo: es el elemenic basico de una organizacion, se deriva de la clasificacion prevista en el CAP de
acuerdo con la naturaleza de las funciones y nivel de responsabilidad que ameritan el cumplimiento de
requisitos,

Cargo Estructural- Denominacion del cargo segln clasificacion, establecidos legalmente en el
Normativo de Clasificacion de Cargos.

Cuadro para la Asignacion de Personal {CAP}: documento de gestion institucionat que contiene los
cargos definidos y aprobados de la Entidad, sobre la base de su estructura organica vigente prevista
en su ROF. (D.S. N° 043-2004—S3A).

Organos.- Son las unidades de organizacion que conforman la estructura organica de la Entidad.
(D:S: N° 043-2004-8A).

Nivel Organizacicnal.- Es la categoria dentro de la estructura organica de la Entidad que refleja la
dependencia entro los érganos o unidades organicas acorde con sus funciones y atribuciones.

idad organica: es la unidad de organizacion en que se dividen los organos contenidos en la
fructura organica de la Entidad. (D, S N° 043-2004-5A).

Sanm para distribuir el trabajo en una unidad orgénica. Se establece en el Manual de Organizacion y

Funciones.

vege &
25 paic ot ¢ . L . . .
4‘414,?,“ MArea funcional: entiéndase como las denominaciones de Unidad funcional, Equipo u otro que se opte

Funcién: conjunto de actividades o de operaciones centradas en el gjercicio de una o varias técnicas,
con el fin de realizar una parte de los objetivos de la empresa.

Cailidad de Atencidon en Salud: es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médica en una forma
gue maximice sus beneficios para la salud si aumentar en forma proporcional sus riesgos. El grado de
calidad es por consiguiente, la médula en que se espera que la atencion suministrada logre el
equilibric mas favorabie de riesgos y beneficios para el usuario.

lima Organizacional: percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al
bajo, el ambiente fisico en que este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno
Iy las diversas regulaciones formales e informales que afectan dicho trabajo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: © ULTIMA MODIFICACION:  VIGENCIA;

Lfc. MARIA DEL ROSARID
MENDOZA ROMERC DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA RE.N* DE-HMA-2012 [




Pégina 34 de 34

Verston: 1.0

Cultura Organizacional: conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que los
integrantes de una organizacion tienen en comun.

Mejora continua: proceso ininterrumpido de cambio, con base en un ciclo gue comprende 4 fases:
planificar, hacer, verificar y actuar,

Equipo de Mejora: conjunfo de personas gue buscan reselver un problema. Se forma para trabajar en
un periodo de tiempo determinado y debe estar integrado por representantes de todas las areas o
servicios que iniervienen en el proceso que se desea mejorar.

Proyecto de Mejora: son proyectos orientados a generar resultados favorables en el desempefio y
condiciones del entorno a través del uso de herramientas y técnicas de calidad.

Acciones de Mejora: conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innovacidn en los procesos
de la organizacion que agregan valor a los productos.
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